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Paradigma de la integracion. Prolonga el paradigma reconociendo los elementos y
las manifestaciones de un fendbmeno e integrando el contexto especifico en que se
sitla. Este paradigma ha inspirado la orientacion enfermera hacia la persona.

Tendencia de interrelacidén. Considera la existencia de modelos en los que el papel
de la enfermera se define como el de un profesional que establece una relacién con
la persona a la que cuida, obteniéndose de dicha relacion un beneficio para ambas.

Escuela de la interaccion. La caracteristica fundamental de los modelos y teorias
que se incluyen en esta categoria es que coinciden en la descripcion del modo en
que desarrolla su accién, la enfermera, sefialando que se trata de un proceso de
interaccion entre la personay la enfermera.

Hildegard Peplau, ha sido considerada una de las enfermeras mas importantes del
mundo y conocida por muchos como la “enfermera del siglo” y como la madre de la
enfermeria “psiquiatrica”.

Peplau desarrollo la teoria de las “Relaciones Interpersonales®. La base principal de
esta teoria se sustenta en la idea de que cuando los seres humanos no pueden
identificar y satisfacer sus necesidades humanas, el profesional de enfermeria
interviene ayudandoles a identificar sus problemas de salud y a movilizar los
recursos para resolver y a reconocer lo que esperan de la atencion sanitaria. Por
tanto, la satisfaccion en el cuidado de la salud sélo es posible cuando el profesional
de enfermeria y el paciente se comunican en la relacion interpersonal terapéutica.

Segun Peplau la salud consta de condiciones interpersonales y psicologicas que
interactian. Es promovida a través del proceso interpersonal. Peplau, basa su
modelo en la enfermeria psicodinamica, que ella define como la utilizacion de la
comprension de la conducta de uno mismo para ayudar a los demas a identificar
sus dificultades. La esencia del modelo de Peplau, organizado en forma de proceso,
es la relacibn humana entre un individuo enfermo, o que requiere un servicio de
salud, y una enfermera educada especialmente para reconocer y responder a la
necesidad de ayuda. Este modelo, describe cuatro fases en la relacion entre
enfermera y paciente: Orientacion, identificacion, explotacion, y resolucién.

Orientacion: En esta fase, el individuo siente una necesidad y busca atencion
profesional. La enfermera ayuda al paciente a reconocer y comprender su problema
de salud para determinar su necesidad de cuidado.



Identificacion: Aqui el paciente se identifica con las personas que le brindan
cuidados. La enfermera favorece la exploracion de las sensaciones y la expresion
de los sentimientos relacionados con su percepcion del problema para ayudar al
paciente a sobrellevar la enfermedad y a reforzar los mecanismos positivos de la
personalidad que le proporcione la satisfaccion que necesita.

Explotacion: Durante esta fase el paciente trata de obtener el maximo de la relacion
y conseguir los mayores beneficios posibles.

Resolucion: Esta se produce cuando el paciente abandona los viejos objetivos y se
traza nuevas metas. En este proceso, el paciente se independiza de la identificacion
con la enfermera.

También Peplau determiné los aspectos cambiantes de la relacibn enfermera-
paciente como son:

- Objetivos e intereses totalmente distintos. Son extrafios para ambos.

- Juicios individuales sobre el significado del diagnostico médico, el rol de cada uno
en la situacién de enfermeria.

- Comprensién en parte mutua y en parte individual de la naturaleza del diagnéstico
médico.

- Comprension mutua de la naturaleza del problema, los roles de enfermera y
paciente y las necesidades de enfermera y paciente en la solucién del problema.
Objetivos de salud comunes, compartidos.

Esfuerzos colaboradores dirigidos a resolver el problema juntos y de forma
productiva.

Entre los principales conceptos y definiciones, la teoria de las relaciones
interpersonales describe seis roles de la enfermera: extrafio, persona recurso,
profesor, lider, sustituto y asesor, que se establecen en correspondencia con las
fases de la relacion enfermera-paciente.

- Rol del extrafio: teniendo en cuenta que la enfermera y el paciente no se conocen,
este debe ser tratado con respeto y cortesia. La enfermera no debe prejuzgar al
paciente, sino aceptarlo como es. El paciente se reconoce como capacitado, a
menos que la evidencia indique lo contrario.



- Rol de la persona recurso: la enfermera ofrece respuestas concretas a las
preguntas, sobre todo las referidas a informacion sanitaria, y explica al paciente el
tratamiento. Esta determina el tipo de respuesta apropiada para un aprendizaje
constructivo.

- Rol docente: es una combinacion de todos los restantes. Se origina del
conocimiento del paciente y del desarrollo de la capacidad de utilizar la informacién.

- Rol de liderazgo: implica un proceso democratico. La enfermera ayuda al paciente
a satisfacer sus necesidades a través de una relacion de cooperacion y participacion
activa.

- Rol de sustituto: el paciente asigna a la enfermera un papel de sustituto. La
enfermera, con su actitud, provoca en el paciente sentimientos similares a los
generados en una relacion anterior. La funcién de la enfermera consiste en ayudar
al paciente a reconocer las semejanzas entre ella y la persona recordada,
posteriormente ayudard a percibir las diferencias entre su funcion y la de dicha
persona recordada.

- Rol de asesoramiento: se establecen segun el modo en que las enfermeras
responden a las peticiones del paciente. Incluye ayudar al paciente a entender lo
que le esta ocurriendo. Peplau le concede mayor importancia en la enfermeria
psiquiatrica.



