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Son códigos que mandamos a 

través de nuestro cuerpo cara 

comunicar un mensaje 

Conducta táctil 

 

 

    

  

Son códigos que mandamos a 

través de nuestro cuerpo cara 

comunicar un mensaje 

COMUNICACIÓN NO VERBAL 

 

son signos que dan 

comunicación 

complementaria a las 

palabras 

Ademanes Gestos 

Nuestra cara, a través de los gestos, 

puede decir sin hablar muchas cosas. 

puede llegar a contradecir lo que con 

palabras estamos diciendo 

Contacto 

visual 

Para un sólido puente de 

comunicación entre dos 

lugares distantes. Y 

conocer y dejar que nos 

conozcan. 

 

Discurso 

lugar donde se construye el 

hablante y se ejercita la lengua 

para significar el mapa enunciativo 

de las relaciones humanas 

 
Cómo escribir un discurso 

Debe contener una 

introducción, un 

desarrollo, un punto 

clímax y una conclusión 

Competencias personales 

Las competencias 

profesionales, son todas 

aquellas habilidades y 

aptitudes que tienen las 

personas que les permiten 

desarrollar un trabajo de 

forma exitosa. 

Competencias personales 

Oralid

ad 

es una de las imágenes 

subordinadas a la imagen 

personal o institucional que 

más peso tienen en la 

conformación de la 

percepción debido a que los 

estímulos que la conforman 

son las palabras en su forma 

oral o escrita 

El manejo de la 

ansiedad 

Solo debemos de tomar muy 

en cuenta la respiración que se 

a profunda para mayor oxígeno 

y la otra la sonrisa procurar 

sonreír nos ara sentir bien Requisitos del 

mensaje 

Debe ser sencillo y breve, 

transmitir conocimiento, 

con orden y convincente o 

ser creíble. 

Expresión escrita 

la eficacia 

dependerá de si 

somos capaces de 

adaptarla al 

destinatario y causar 

el efecto que 

deseamos. 

Antes de escribir 

plantearte cuál es el 

objetivo del mismo. 

fundamental para definir el 

tono, el estilo, el 

vocabulario, etc. de un 

escrito. 

Consejos para mejorar la 

comunicación 

Ordenar los pensamientos e 

ideas. Conocer el buen 

manejo del lenguaje. Aplicar 

algunas normas sencillas que 

evitan caer en los errores más 

comunes 
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