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 ESTEREOTIPOS 
 PROFESIONALES

 4.1

 Trabajo práctico 

 Permite aunar teória y practica

 Finalidad y objetivo 

 Que el estudiante elabore una producción 
 coherente, clara, que responda a las preguntas 
 citadas y al tema de la disciplina en cuestión 

 Que sean parte fundamental de la enseñanza y 
 el aprendizaje 

 Ayuda al estudiante a obtener una 
 comprensión de los conocimientos adquiridos 
 aplicándolos a necesidades determinadas

 Administrativo 

 Consiste en ordenar, organizar y disponer 
 distintos asuntos que se encuentren en su 
 responsabilidad 

 Se realizan en oficinas, escuelas o tiendas 

 Los realizan los profesionales con educación 
 superior y que cuentan con una especialización 

 Asesoria

 Una persona busca apoyo en otra para aclarar 
 como realizar cierta actividad 

 Los asesores deberán ser sujetos calificados y 
 que tengan un conocimiento completo en el 
 área en que ayudan a otros individuos 

 Consultoria

 Servicio profesional prestado por empresas o 
 profesionales en forma individual 

 Asesoran a personas, empresas, a grupos de 
 empresas, a países o a organizaciones en 
 general 

 Couching

 Proceso de acompañamiento en el que 
 establece una relación de ayuda 

 Ayuda a identificar los puntos ciegos de todos 
 tenemos y que limitan nuestra capacidad de 
 acción

 Promueve la reflexión, la acción con la mirada 
 puesta en el futuro y el seguimiento al plan de 
 acción 

 4.2 Protocolos profesionales 

 Conjunto de reglas que rigen una actividad, 
 establecidas por un decreto o por la costumbre 

 Factores a considerar para estimulación en las 
 relaciones profesionales 

 El equilibrio emocional 

 Imagen física 

 Manejo del estrés 

 Estos tres factores intervienen en la calidad de 
 las relaciones interpersonales y los ambientes 

 institucionales 

 Cualquier protocolo necesitará como base 
 Buena imagen física 

 Buena actitud 

 Ambas se logran si existe un reconocimiento 
 previo a la escencia 

 Trato interpersonal en el ambiente profesional 

 Saludo profesional 

 El anfitrión siempre saluda primero 

 La persona a honrar se menciona primero 

 No hay diferencias de género, edad o rango 

 Cuando ponerse de pie 

 No hay diferencias de género 

 Las mujeres deben de seguir las mismas 
 normas de sus compañeros masculinos 

 Saludo de mano 

 Código de comunicación no verbal que 
 trasmite cortesía y reconoce a otro 

 Es el primer acto protocolario cuando se inicia 
 una nueva relación social o profesional 

 El tuteo 

 Este varía dependiendo el país y es también 
 relativo a la cultura institucional 

 Las sociedades y organizaciones varían la 
 formalidad de sus vínculos interpersonales o 
 interinstitucionales en razón a su contexto 

 El beso en los negocios 

 En muchos de los países se da con frecuencia 
 y naturalidad 

 Puede considerarse una falta de respeto y 
 seriedad 

 4.3 Diseño de tarjeta de 
 presentación 

 Es uno de los planos de identidad gráfica 

 Informa el nombre de la persona 

 Informa el servicio que ofrece 

 Define la organización a la que pertenece 

 Permite establecer relaciones entre 
 organizaciones y públicos 

 4.4 Diseño de curriculum vitae 

 4.5 La entrevista de trabajo 

 Su objetivo es describir 

 Experiencia laboral 

 Preparación académica 

 Habilidades 

 Estos califican a una persona para realizar 
 determinado trabajo o actividad 

 Conocimientos

 Hay elementos clave que todo curriculum vitae 
 debe tener, que ayuda a aumentar su valor y 
 posibilidades de encontrar empleo 

 Título 

 Datos personales 

 Objetivo 

 Experiencia profesional 

 Preparación académica 

 Idiomas 

 Habilidades 

 Es la técnica más utilizada en los procesos de 
 selección de personal 

 Tipos de entrevista 

 Individual 

 Colectiva 

 Amplia la información del curriculum y 
 profundiza en tus aspectos y cualidades 
 personales 

 Se comienza con la proposición de un tema o 
 tarea

 Se discute en grupo hasta llegar a una postura 
 de acuerdo comun

 Sirve para evaluar 

 Capacidad se trabajo en grupo

 Iniciativa 

 Seguridad 

 Liderazgo 

 Capacidad de comunicación 

 Actitud de escucha hacia los demás 

 Las entrevistas pueden ser

 Personal 

 En línea 

 Por outsorcing (headhunters) 


