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¢ QUE ES LA FILOSOFIA DE UNA EMPRESA?

La filosofia de una empresa es el conjunto de elementos que definen las précticas
empresariales que utiliza un negocio para alcanzar sus objetivos comerciales.
Permite fortalecer las relaciones con sus clientes y resume el ambiente, la cultura 'y

los valores de la compaiiia.

En general, la filosofia de una empresa representa las creencias con las que los

integrantes de dicha compairiia se guian para realizar sus actividades.

Para desarrollar una filosofia empresarial es necesario establecer la mision, la vision
y los valores de la misma. No importa el tamafio de la organizacién: la filosofia
corporativa debe ser parte fundamental de la estrategia, pues ayuda a crear

relaciones mas significativas entre los empleados y con los clientes.
Como crear la filosofia de una empresa

La competencia empresarial impulsa a las compafiias a crear estrategias que les
permitan sobresalir y alcanzar sus objetivos comerciales. Es muy comun que las
empresas compitan dentro de un mismo sector cuando ofrecen los mismos

productos o servicios a los consumidores.

Los elementos que integran la filosofia de una empresa son una guia de accién que
ayudara a tomar decisiones importantes a los empleados. Esta guia también
proporcionara informacion valiosa a los proveedores, ya que les ayudara a
comprender mejor los objetivos comerciales y reforzara la relacion con los clientes

al mostrarles con honestidad cuales son tus prioridades.

1. Establece tu misién

e Enfocarte en el producto o servicio y los beneficios que este proporciona
a la sociedad en general.

e Resaltar lo que el producto o servicio aporta a los miembros de la
organizacion.

e Debe estar pensada a largo plazo.

e El objetivo debe ser claro y alcanzable.



Por dltimo, no olvidar verificar que la misién siga vigente por lo menos cada dos
afos. Si por alguna razén los objetivos comerciales cambian de direccion, se debera

replantear la mision de la empresa.

2. Determina tu vision

e Establecer metas realistas y concretas.
e Considerar las fortalezas y debilidades.

e Evaluar tus capacidades.

Por dltimo, la vision de una empresa debera estar abierta a las posibilidades de

cambio y adaptarse a las necesidades de los integrantes de la misma.

3. Elige tus valores

e Encontrar los parametros que representaran el comportamiento entre los
colaboradores.
e Determinar los rasgos que hacen diferente de la competencia

e Establecer prioridades y actuar de acuerdo con estas.

Es muy importante que una vez que hayas identificado los valores que definen a la
comparniia observar como estan siendo implementados, para ver si estan alineados

con los objetivos de marca o sera necesario replantearlos.



