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 “Aplica herramientas de    
calidad y productividad”

Torbellino de ideas 
El torbellino de ideas, la tormenta de 
ideas, la lluvia de ideas o «brainstorming» 
es una metodología para encontrar e 
identificar posibles soluciones a los 
problemas y oportunidades potenciales
para el mejoramiento de la calidad.

Fue desarrollado por Osborn en el 
año 1930. Históricamente también se 
asocia a Walt Disney y a
la creación de la película del ratón 
Mickey.
Partiendo que el activo más valioso 
de cualquier organización es su 
personal y la capacidad que
tiene de concebir ideas, el torbellino 
de ideas es una técnica para inspirar 
ideas, por medio de la
cual se estimula la capacidad de 
pensar en forma creativa, mejorando 
la eficiencia intelectual de
un equipo. Conviene recordar que 
cada persona sólo utiliza el 10% de 
su capacidad de reflexión.

El torbellino de ideas se utiliza en 
cualquier etapa del proceso de mejora 
continua de la calidad ya que permite 
destrabar el pensamiento creativo de 
un equipo con la finalidad de generar 
y aclarar
una lista de ideas, que permitan 
identificar posibles soluciones a 
ciertos problemas o temas.

Metodología 
La metodología para llevar a cabo 
un torbellino de ideas consta de dos 
fases: una fase de generación de 
ideas y otra fase de aclaración de 
las mismas.

En la fase de generación el 
moderador recuerda a los 
participantes las directrices para 
llevar a
cabo cualquier torbellino de ideas y 
el propósito de la sesión particular 
a la cual se ha convocado
al equipo. Todos los integrantes del 
equipo deben participar, no hay 
observadores en un torbellino
de ideas.

 Las directrices que se aconseja que sigan el equipo de 
trabajo en una sesión de torbellino de ideas
Son: 

 identificar claramente el problema a resolver en esa �
sesión particular, es decir, fijar el
objetivo

 cada integrante del equipo toma un turno, en una �
secuencia, estableciendo una única
idea (en una frase lo más corta posible)

 a partir de cada idea los restantes integrantes del �
equipo pueden encontrar la inspira
ción para una nueva idea

 se registra las ideas de modo que todos los �
integrantes del equipo puedan verlas (esto
depende de la metodología empleada)

 el proceso continúa hasta que no se generan más �
ideas (o si el moderador ha estable
cido un tiempo máximo para esta fase).



Tipos de sesiones A los efectos de llevar a cabo un torbellino de ideas se puede emplear 
diferentes tipos de sesiones: -

 pizarra implica escribir las ideas en tarjetas y colocarlas sobre una pizarra, rotafolio o 
similar, de forma que todos los integrantes del equipo puedan visualizar las ideas fácilmente. 
Este método aparece descrito, también, como el método de «metaplan». -

 listado implica que el moderador del equipo o alguno de los integrantes designado por él 
escribe las ideas en una lista (en papel o sobre una pizarra), recogiéndolas por turno de 
intervención de cada persona. El inconveniente principal de este método se encuentra 
cuando se pretende continuar con etapas posteriores a esta generación inicial de las ideas. - 

circulación de tarjetas implica que cada participante recibe un conjunto de tarjetas vacías al
comienzo de la sesión que hace circular en un sentido establecido por el moderador. El 
participante genera una primera idea y luego puede inspirarse en la de sus compañeros de 
equipo para generar las siguientes. En este método podría suceder que algunas ideas se 
repitan por cuanto son generadas simultáneamente por varios integrantes del equipo, al no 
estar expuestas a los mismos. - 

cacerola de ideas implica que cada participante escribe sus ideas en tarjetas individuales 
que vuelca en un lugar central de la mesa o en un dispositivo expresamente establecido («la 
cacerola» o «el sombrero»). Cada participante no conoce las ideas generadas por sus 
compañeros hasta un momento en el cual el moderador detiene la primera ronda de la sesión
para leerlas todas. Luego se continúa de la misma manera en sucesivas rondas. 

Es factible, asimismo, hacer una combinación de estos tipos de sesiones para un mejor 
aprovechamiento de los aspectos positivos de cada una de ellos y minimizar los aspectos 
negativos que puedan tener.

DIAGRAMA DE AFINIDADES 
El diagrama de afinidades, conocido bajo el nombre de “método KJ” del nombre Kawakita 
Jiro, se utiliza generalmente como una herramienta para organizar en grupos una gran 
cantidad de ideas, de opiniones o de asuntos relacionados entre sí sobre un problema 
particular. 

Cuando se recolectan una gran cantidad de ideas, opiniones u otros asuntos acerca de un 
tema o problema en particular, esta herramienta organiza la información en grupos o 
problemas basados en las relaciones naturales que existen entre ellos. 

El diagrama de afinidades está pensado para estimular la creatividad y la participación plena 
en equipos de trabajo de tamaño reducido, de preferencia constituidos por personas que 
están acostumbradas a trabajar juntas. 

Esta herramienta se usa para organizar ideas generadas por la herramienta torbellino de 
ideas. 



Metodología 

La metodología a emplear depende de la conformación y de la experiencia del equipo de 
trabajo.

 Generalmente se emplea como herramienta posterior al torbellino de ideas, aunque también 
es posible que el equipo de trabajo emplee directamente esta herramienta siempre que el 
mismo ya este conformado y sus integrantes se conozcan. 

Las ideas se agrupan de modo que:

- se coloquen en un mismo grupo las ideas que parecen estar relacionadas
- se limita la cantidad de grupos a un máximo de diez
- no se fuerce la inclusión de ideas en los distintos grupos
- crear un encabezamiento o título que capte el significado de cada grupo
- partiendo de los títulos obtenidos anteriormente, se intenta ahora reagrupar en un nivel de 
abstracción suplementaria las ideas semejantes
- los reagrupamientos así realizados son objeto de un título como en la operación 
precedente.

 En esta etapa los integrantes del equipo de trabajo pueden generar nuevas ideas a medida 
que se desarrolla el agrupamiento. 


