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Higiene laboral

 Desde el punto de vista de 
la administración de 
recursos humanos, la salud 
y la seguridad de las 
personas representan una 
de las principales bases 
para conservar
una fuerza de trabajo 
laboral adecuada. En 
general, la
higiene y la seguridad 
laboral son dos actividades 
íntimamente relacionadas 
porque garantizan que en 
el trabajo haya condiciones 
personales y materiales 
capaces de
mantener cierto nivel de 
salud de los empleados. 
Según
el concepto presentado por 
la Organización Mundial de
la Salud (OMS), la salud es 
un estado total de bienestar
físico, mental y social, y no 
sólo consiste en la 
ausencia
de males o enfermedades.

 La higiene laboral se refi 
ere al conjunto de normas y
procedimientos que busca 
proteger la integridad física
y mental del trabajador, al 
resguardarlo de los riesgos
de salud inherentes a las 
tareas del puesto y al 
ambiente
físico donde las realiza. La 
higiene laboral gira en torno
al diagnóstico y la 
prevención de males 
ocupacionales,
a partir del estudio y el 
control de dos variables: el 
hombre y su ambiente 
laboral.

 Un plan de higiene 
laboral generalmente 
incluye los
puntos siguientes:
1. Un plan organizado: el 
cual no sólo entraña la 
prestación de servicios 
médicos, sino también 
de enfermeros y 
auxiliares, de tiempo 
completo o parcial, esto
último depende del 
tamaño de la empresa.

 Objetivos de la higiene laboral
La higiene laboral o higiene industrial 
es de carácter eminentemente 
preventivo, pues su objetivo es la 
salud y la comodidad del trabajador, 
al evitar que se enferme y se ausente 
provisional o defi nitivamente del 
trabajo.
Entre los principales objetivos de la 
higiene laboral están:2
• Eliminar las causas de las 
enfermedades profesionales.
• Reducir los efectos perjudiciales 
provocados por el
trabajo en personas enfermas o que 
tienen discapacidades físicas.
• Prevenir que se agraven los males y 
las lesiones.
• Conservar la salud de los 
trabajadores y aumentar
su productividad por medio del 
control del ambiente laboral.

 2. Servicios médicos adecuados: 
los cuales incluyen un
dispensario para urgencias y 
primeros auxilios en
caso de que se necesitaran. Estas 
facilidades deben
incluir:
a) Exámenes médicos de admisión.
b) Atención de lesiones personales 
provocadas por
males profesionales.
c) Primeros auxilios.
d) Control y eliminación de áreas 
insalubres.
e) Registros médicos adecuados.
f ) Supervisión de la higiene y la 
salud.
g) Relaciones éticas y de 
cooperación con las familias de los 
empleados enfermos.
h) Utilización de hospitales de 
buena categoría.
i ) Exámenes médicos periódicos de 
revisión y control.



PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 

Nota interesante: Razones para tener un programa de seguridad9 

a) Pérdidas personales: el padecimiento físico, los daños personales y la angustia mental 

están muy ligados a las lesiones sufridas por causa de accidentes. 

b) Pérdidas económicas sufridas por los trabajadores accidentados: en general, los planes de

seguros de accidentes personales cubren los accidentes, pero éstos no siempre cubren 

debidamente las pérdidas personales. 

c) Pérdida de productividad: cuando un trabajador se accidenta, la productividad de la 

empresa también registra cierta pérdida.

d) Aumento de las primas de las aseguradoras: las primas que se pagan a las aseguradoras 

dependen del historial de la empresa en cuanto a la frecuencia y la gravedad de los 

accidentes.

e) Problemas legales: las leyes prevén penas legales para el empleador que infringe ciertas 

normas de seguridad para sus trabajadores.

 f) Responsabilidad social: muchas organizaciones se sienten responsables por la seguridad 

de sus trabajadores. 

g) Imagen de la organización: los accidentes graves pueden afectar negativamente la imagen

de la empresa en el mercado. 

Costos directos e indirectos de los accidentes El accidente laboral constituye un factor negativo para 

la empresa, para el empleado y para la sociedad. Sus causas y costos deben ser estudiados. El 

seguro de accidentes laborales cubre tan sólo erogaciones como los gastos médicos y las 

indemnizaciones para el accidentado. Las demás modalidades de seguro contra riesgos fortuitos, por 

ejemplo, el de incendio, permiten que la aseguradora fi je tasas de acuerdo con el riesgo individual 

que existe en cada empresa. La norma 18-R de la Asociación Brasileña de Normas Técnicas (ABNT) 

establece que el costo directo del accidente es el total de gastos que se derivan de las obligaciones 

contraídas con los empleados que están expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del trabajo, 

como los gastos por asistencia médica y hospitalaria a los accidentados y las respectivas 

indemnizaciones, sean diarias o por incapacidad permanente. En general, estos gastos son cubiertos 

por las compañías de seguros. 



Prevención de incendios La prevención y el combate de incendios, principalmente cuando se deben 

proteger instalaciones y equipos valiosos, exigen una planeación cuidadosa que incluya no sólo un 

conjunto adecuado de extintores, sino también las dimensiones del depósito de agua, el sistema de 

detección y alarma, así como la capacitación del personal para que conozca los puntos clave. El 

fuego que provoca un incendio es una reacción química de oxidación exotérmica, es decir, quema de 

oxígeno con liberación de calor. Para que haya una reacción, como muestra la fi gura 12.7, debe 

haber presencia de: • Combustible (sólido, líquido o gaseoso). • Carburante (generalmente el oxígeno

de la atmósfera). • Catalizador (la temperatura). 

Métodos de extinción de incendios El fuego es el resultado de la reacción de tres elementos 

(combustible, oxígeno del aire y temperatura), su extinción exige, por lo menos, la eliminación de uno 

de los elementos que componen el triángulo del fuego. Así, la extinción de un incendio se debe hacer 

de acuerdo con los principios siguientes: 1. Remoción o aislamiento: neutralización del combustible. 

Consiste en remover el material que está en combustión o aislar los otros materiales que pudieran 

alimentar o propagar el fuego (véase la fi gura 12.10). Ejemplos: • Cerrar la llave del tubo de 

combustible que alimenta el incendio. • Remover materiales próximos al fuego para delimitar su 

campo de acción. • Remover una parte del material incendiado, lo que se puede conseguir con más 

facilidad al inicio del incendio. 


