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Historia, concepto, 

definición 

En la actualidad, se contempla como 

una parte de la práctica misma del 

trabajo social (Brashears, 1993; 

Wolsfeld y Haj-Yahin, 2010) 

Aproximarnos conceptualmente a lo 

que es la supervisión no es tarea fácil 

pues existen variedad de definiciones 

que implican marcos valorativos 

diferentes acerca de las personas. 

• Facilitación: suministrando asesoría 

y apoyo, brindando recursos técnicos 

y conceptuales; ayudando a re-

descubrir lo aprendido y a re-

construir el conocimiento. 

• Educación: incrementar las 

habilidades y destrezas 

profesionales 

• Participación: en la toma 

de decisiones y 

estimulando la 

creatividad. 

• Apoyo: espacio para compartir 

problemas de estrés y agotamiento 

profesional. Sirve para ventilar 

sentimientos negativos y desterrar 

prejuicios. 

SUPERVISADO: VALORES, 

EXPERIENCIAS, 

PERCEPCIONES 

Es un proceso que necesariamente 

requiere pues receptividad emocional, 

imaginación creativa, un pensar 

disciplinado, y la capacidad de actuar 

adecuadamente. Un proceso complejo que 

ha de relacionar y vincular como una toda 

la tarea de conocerse a sí mismo, al cliente, 

la teoría y la práctica. Así, y en primera 

instancia, el desarrollo de la supervisión 

sirve a las y los estudiantes para reflexionar 

sobre la propia relación profesional. 



 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objetivos, elementos 

y contenido de la 

supervisión. 

Mejorar la 

productividad de los 

empleados 

Desarrollar un uso 

óptimo de los 

recursos 

. Desarrollar constantemente 

a los empleados de manera 

integra 

Obtener una adecuada 

rentabilidad de cada actividad 

realizada 

Monitorear las 

actitudes de los 

subordinados 

Contribuir a mejorar las 

condiciones laborales 



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fases del proceso: 

individual y grupal. 

ETAPA DE CONFLICTO: Debe verse siempre como 

positivo para el grupo, ya que de su elaboración 

los miembros adquieren autoconocimiento de sí 

mismos y experiencias para afrontar los 

problemas e la vida social. Señalar al grupo una 

situación puede ser una forma de aprovechar el 

conflicto, descubrir el juego de algún miembro 

indirectamente sin que el grupo perciba que se ha 

preparado la situación para que ese 

comportamiento sea visualizado. 

ETAPA DE ORGANIZACIÓN: Organizarse significa 

desarrollar la capacidad de auto dirigirse. Los 

síntomas que señalan que el grupo ha entrado en 

esta etapa son la declinación de la ansiedad, la 

división del trabajo, la aparición del líder 

sociológico del grupo, la adquisición de mayor 

responsabilidad por parte de los miembros, la 

identificación con el grupo expresada en nosotros – 

nuestro grupo, y una serie de rituales y símbolos. 

ETAPA DE INTEGRACIÓN: Es cuando las 

diferentes estructuras parciales o roles se 

hallan suficientemente o perfectamente 

ajustado entre sí. El grupo como una unidad 

productiva las relaciones interpersonales son 

primarias o próximas a serlo. 

ETAPA DE DECLINACIÓN O MUERTE 

DEL GRUPO: A pesar del buen nivel 

de madurez, en un momento dado 

disminuye el interés de los 

miembros, los que se orientan 

hacia otras actividades con lo que 

comienza una declinación del 

proceso a través de la disminución 

de miembros, etapa que es natural 

a todo grupo y que no debe ser 

interpretada como fracaso por el 

grupo. 

FASE FORMATIVA: La principal 

característica es la actividad de los 

miembros del grupo por buscar 

semejanza e intercambio de intereses 

entre ellos mismos. 

FASE INTERMEDIA: se caracteriza por un 

nivel moderado de cohesión del grupo, 

clarificación de propósitos y participación 

explicita de los miembros en actividades 

que conducen al logro de los objetivos. 



 
 

 

 

 

 

  

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Instrumentos y 

técnicas. 

DOCUMENTACIÓN: Se utiliza como 

instrumento para la formulación de la 

política de una institución, como elemento 

esencial de todo planteamiento de 

programas, como base de evaluación 

periódica de programas, como ayuda en la 

limitación de tareas, como material para la 

ejercitación de AS, para su estudio por 

medio de la supervisión y como elemento 

importante. 

PARTICIPACIÓN Y DISCUSIÓN EN GRUPO: El procedimiento 

de discusión en grupo, es básico en SSG como instrumento 

que posibilita, entrena y concreta la participación, 

concebida como un dar y recibir, más obrar. El ASG debe 

llevar a los miembros, de una actitud individualista en la 

que buscan su propia satisfacción, actuando como 

usuarios, consumidores o seguidores, a una actitud 

cooperante que les permita ser actores participantes 

SUPERVISIÓN Proceso educativo 

por el cual una persona 

(supervisor) adiestra a otras u 

otras (supervisados) para 

integrar los conocimientos 

teóricos a situaciones prácticas 

que deben resolverlo. 

CONCIENTIZACIÓN Su objetivo es 

sorprender cómo piensan los individuos 

en realidad, sobre la base focos de 

atención planteados por su propia 

problemática vital o situaciones 

existenciales actuales, las que exigen 

respuesta en lo intelectual y en la acción 

con lo que se configura una auténtica 

praxis. 

EVALUACIÓN Permite 

conocer la realidad de los 

hechos, facilitando la 

comunicación y expresión 

de los conflictos. 

PROGRAMACIÓN DE 

ACTIVIDADES Conjunto de 

actividades planificadas que 

desarrolla el grupo. El programa 

no se centra en actividad sino en 

el grupo, satisfacción en sus 

necesidades e intereses. 
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Introducción 

 

Durante este trabajo se verán temas muy importantes como, por ejemplo, gestión 

de la calidad es un termino que se especifica dentro de un sector de una negoción 

el cual nos apunta al aseguramiento de la buena calidad por la definió mas general 

sino a garantizar que un producto sea de calidad entre otros temas que son muy 

importantes para que una empresa funciones bien y tenga una buena productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.1.- Gestión de la calidad. 

 

Es un conjunto de acciones que una organización lleva a cabo con la misión de administrar un 

negocio o solucionar un asunto en cuanto a calidad, es una propiedad positiva que implica 

superioridad respecto a sus similares estos dos conceptos se combinan en los procesos 

empresariales u organizacionales para denominar gestión de calidad a un aspecto fundamental de 

la actividad empresarial con el fin de satisfacer más que eficientemente a los clientes denominada 

también como sistema de gestión de la calidad, es el conjunto de actividades llevadas a cabo sobre 

los recursos, documentos, procedimientos que son coordinadas por normas a partir de las cuales la 

empresa podrá administrar organizadamente la calidad de la misma la misión de esta está enfocada 

hacia la mejora continua de la calidad Incluye organización, planificación y control del desarrollo del 

sistema y otras actividades relacionadas con la calidad. 

Para ello utiliza el control de los procesos dado en cuatro componentes: 

Planeamiento: Se plantea todo el proceso a seguir para conseguir los objetivos de calidad. Control: 

Supervisión constante para detectar posibles fallas. 

Aseguramiento: Se pone a prueba tanto el proceso como el producto obtenido para verificar el 

objetivo. 

Mejoras: Se lleva a cabo tanto en el producto como en el proceso, bien sea por fallas localizadas o 

mejoras continuas, pero con el fin único de lograr mejores resultados. 

 

4.2.- Historia, conceptos básicos. 

Las sociedades y las personas han evolucionado, cada una a su ritmo y han demandado cosas nuevas 

con características diferentes. para conocer qué se entiende por calidad, a continuación, se realiza 

un análisis conceptual y crítico sobre la gestión de la calidad y sus sistemas de gestión, 

particularizando en la industria del software. 

La calidad puede definirse como el conjunto de características que posee un producto o servicio 

obtenidos en un sistema productivo, así como su capacidad de satisfacción de los requerimientos 

del usuario. La calidad supone que el producto o servicio debe cumplir con las funciones y 

especificaciones para los que ha sido diseñado y que deberán ajustarse a expresadas por los 

consumidores o clientes del mismo la competitividad exigirá que todo ello se logre con rapidez y al 

mínimo costo. (Reyes Benítez, 2010). 

El término en condición de categoría, así como su concepción filosófica, fue introducido por 

Aristóteles, cuando elaboró su sistema de conceptos universales donde introdujo la categoría 

cualidad, la que formó una constante del pensamiento filosófico durante muchos siglos. 

Posteriormente Kant (1724-1804) la incluye en su sistema de conceptos y Hegel también investigó 

esta categoría en una forma más completa, incluyéndola en el primer grupo de las categorías del 

ser (Moreno Pino & Mestre Gómez, 2008) (Reyes Benítez, 2010). 

 



 
 

 

4.3.- Gestión de la calidad en las organizaciones sociales. 

Las organizaciones que siguen esta filosofía se centran únicamente en fabricar, diseñar y ofrecer 

productos y servicios de alta calidad de diseño o diseño superior, sin considerar cuáles son las 

verdaderas necesidades y expectativas de los clientes y lo que están dispuestos a pagar por un 

determinado producto o servicio; esta visión de la calidad implica unos mayores costos y por tanto 

un mayor precio final un producto “excelente”, si no satisface ninguna necesidad de la sociedad, 

será un producto de mala calidad porque nadie lo consumirá, lo que conduce a pérdidas y 

despilfarro de recursos (input) de la organización Las ventajas de la concepción de calidad como 

ajuste a las especificaciones estriban en la facilidad de la medición, en tanto un producto será de 

calidad si cumple con lo especificado; la necesidad de desagregar el producto con el fin de conseguir 

un estándar para cada uno de los componentes, tarea que minimiza el riesgo de error; la claridad 

en la determinación de responsabilidades contraídas por cada uno de los responsables de cada parte 

del proceso productivo; y por último, el cumplimiento de una serie de estándares, ayudará a la 

organización a mejorar la eficiencia productiva minimizando errores y los costos propios de la no 

calidad. 

Calidad como aptitud para el uso 

Esta concepción es cercana a la definición que indica que el cliente es la pieza fundamental para 

conseguir la calidad por parte de una empresa. Este enfoque difiere de los anteriores, puesto que 

los mismos han basado su concepción de calidad en aspectos internos de la empresa y como eje 

central el proceso productivo. Este concepto de calidad pasa de centrarse en aspectos productivos 

a centrarse en el cliente como referencia para definir la calidad. (Juran & Gryna, 1993) indican que 

la calidad de un producto tiene un conjunto de características que satisface las necesidades de sus 

clientes y consecuentemente lo hacen satisfactorio. Siguiendo a Juran, un producto será de calidad 

cuando su principal concepción sea el uso que le exigen sus clientes y por tanto, cuando sus 

características le permitan desempeñar la función para la que ha sido diseñado. 

Se pueden distinguir etapas diferentes y sucesivas en su desarrollo: 

1. Inspección de la calidad 

2. Control de la calidad 

3. Aseguramiento de la calidad 

4. Gestión total de la calidad. 

4.4.- La supervisión como gestión organizacional. 

En el proceso administrativo llega un momento en el cual el administrador realiza planes de acción 

buscando obtener una respuesta alentadora a su gestión por parte de los empleados utilizando para 

ellos técnicas de comunicación, tareas de supervisión y la motivación para lograr una correcta 

dirección organizacional. Los elementos que comprenden la dirección organizacional en la 

administración los podríamos detallar de la siguiente manera: 

• Ejecutar los planes de acción considerando la estructura de la organización. 



 
 

• La motivación 

• Conducir los esfuerzos del personal a cargo 

• La comunicación 

• La supervisión 

• Alcanzar las metas organizacionales 

La calidad directiva se ve reflejada en el logro de los objetivos mediante la implantación de métodos 

organizacionales, y también logrando tener una eficacia en los sistemas de control. La dirección 

establece la comunicación para que ésta sea un medio en el cual la organización funcione 

correctamente. 

Max-Neef y sus colegas (1987), han desarrollado una taxonomía de las necesidades humanas, y un 

proceso, por medio del cual, las comunidades pueden detectar sus potencialidades y falencias de 

acuerdo a como son satisfechas dichas necesidades. Desde esta óptica, es posible interpretar el 

desarrollo a escala humana, como el desarrollo basado en la satisfacción de las necesidades 

humanas fundamentales, en la generación de niveles de crecimiento auto-sostenibles, y en la 

construcción de articulaciones orgánicas de las personas con el medio ambiente y la tecnología; se 

manifiesta a su vez, la compenetración global de procesos que parten del nivel local, desde la 

connotación personal enmarcada en lo social, desde la planeación bajo autonomía, y desde la 

interacción de la sociedad civil con el estado. 

4.5.- Calidad y calidez en la intervención social. 

¿Qué significa calidez del trabajo social? 

La calidez del trabajo social implica un hermanamiento de la razón con los sentimientos, del 

pensamiento con los afectos. Calidez es lo que tan sabiamente Ximo García-Roca denomina “la 

cognición afectiva”. El trabajo social se acerca al ser humano en los momentos de dificultad y, por 

tanto, de intensa y peculiar humanidad. La calidez de la acción profesional ha de distanciarse de los 

esquemas mecanicistas en todas sus formas (desde el positivismo clínico-terapéutico hasta el 

pragmatismo más vulgar). 

La calidad de vida ha ido cobrando carta de naturaleza en nuestra sociedad. Está presente en las 

políticas sociales internacionales, en las constituciones, en las legislaciones, planes y programas 

sociales. También, su presencial es cada día mayor en las disciplinas sociales y en los distintos 

sistemas y áreas de bienestar social. 

En Trabajo Social, entiendo que, para mejorar la calidad de vida de la ciudadanía, se precisa cubrir 

las necesidades sociales, contar con sistemas de bienestar social orientados hacia el desarrollo 

humano y el medio ambiente sostenible. Generar procesos participativos y cooperativos que 

abarquen las administraciones públicas, el tejido asociativo, tejido social y el mercado. 

 

 

 



 
 

Conclusión 

La calidad se ha convertido en un aspecto trascendental dentro de las organizaciones en los últimos 

años, por lo que su importancia ha sido reconocida y sus directrices han sido aplicadas en gran 

cantidad de empresas alrededor del mundo, esta además ha venido evolucionado en la búsqueda 

de aspectos que permitan mayor crecimiento de las instituciones, así como, mayor satisfacción del 

cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


