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Supervisión en el trabajo 

social  

 

La supervisión en Trabajo Social es un proceso 

teórico-práctico fuertemente imbricado en el 

desarrollo la disciplina y que persigue 

incrementar las habilidades profesionales, las 

buenas prácticas y la calidad del trabajo con 

usuarios/as de los servicios de ayuda Prácticas 

pre-profesionales. Origen  

Historia 

La Supervisión, desde sus inicios se 

contempla como parte integrante de la 

teoría, la práctica y la historia del Trabajo 

Social, como una forma de aprender y 

con-aprender cuestiones de la propia 

profesión social.  Concepto. 

La supervisión implica la acción de 

inspeccionar, controlar, ya sea un 

trabajo o un tipo de actividad y siempre 

es ejercida por parte de un profesional 

superior ampliamente capacitado para 

tal efecto. 

Definición  

La supervisión implica la acción de 

inspeccionar, controlar, ya sea un 

trabajo o un tipo de actividad y 

siempre es ejercida por parte de un 

profesional superior ampliamente 

capacitado para tal efecto. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.- Objetivos, elementos y 

contenido de la supervisión. 

En general, en todo grupo de 

trabajo, de cualquier tipo que 

sea este, existe una figura que 

se denomina "supervisor" y 

que la representa una 

persona, sea hombre o mujer.  

El supervisor es común que se 

asocie su comienzo como rol 

dentro de un equipo de 

trabajo a partir de que los 

procesos -o de producción en 

serie comenzaron a imponerse 

como metodología trabajo a 

principios del siglo XX. 

Objetivos de la supervisión 

1. Mejorar la productividad de los 

empleados  

2. Desarrollar un uso óptimo de los 

recursos  

3. Obtener una adecuada rentabilidad de 

cada actividad realizada 

 4. Desarrollar constantemente a los 

empleados de manera integral  

5. Monitorear las actitudes de los 

subordinados  

6. Contribuir a mejorar las condiciones 

laborales 

Evaluación de la supervisión 

El propósito es identificar los 

obstáculos o estancamientos que 

impiden al proyecto alcanzar 

nuevos objetivos. Las soluciones 

o los obstáculos pueden así 

identificarse e implementarse. 

Valorar los beneficios y costos 

que corresponden a los 

beneficiarios directos e 

indirectas del proyecto. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.- Fases del proceso: 

individual y grupal. 

El Método de Trabajo Social en Grupo es uno de los 

tres métodos clásicos de la profesión a través del 

cual, utilizando la situación de grupo, los individuos 

miembros de éste pueden satisfacer necesidades 

psicosociales y progresar desde el punto de vista 

emotivo intelectual, de modo que puedan alcanzar 

los objetivos del grupo y contribuir a un mejor 

funcionamiento de la sociedad. 

La supervisión 

grupal y de equipo trata 

de reflexionar para ser 

capaces de ver las 

cosas desde otra 

perspectiva puesto que 

en muchos ámbitos de 

la vida profesional 

resulta una actitud 

importante para una 

buena actuación. 

La supervisión es 

individual un elemento 

fundamental a lo largo de 

toda la práctica 

profesional. Es un 

espacio de reflexión, 

donde compartir 

inquietudes o dificultades 

encontradas en el 

ejercicio del rol de 

terapeuta. Constituye un 

espacio de auto cuidado  

y apoyo para los 

terapeutas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de supervisión: 

educativa, de apoyo y de 

gestión organizacional. 

La supervisión educativa tiene como función primordial 

aplicar normas, instrumentos, procesos y 

procedimientos en los niveles y modalidades del sistema 

educativo para controlar, vigilar, garantizar y evaluar la 

gestión en las zonas educativas, distritos escolares, 

sector escolar y planteles que conlleve al supervisor al 

cumplimiento de la acción supervisora. Elementos del 

modelo para la supervisión educativa En la presentación 

del modelo para la gestión supervisora en Venezuela, se 

consideraron las funciones de supervisión escolar, 

ámbitos de la supervisión y acción supervisora. 

La supervisión de apoyo es aquella que tiene en cuenta en sus 

objetivos y aplicación el ofrecer apoyo a las personas que reciben 

dicha supervisión, de forma que puedan superar mejor las tensiones y 

dificultades que se presentan en el ejercicio de su trabajo. 
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                                           INTRODUCCION  

 

 

La supervisión es una actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental 

utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realización de los procesos de 

trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero, 

entre otros elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecución de 

bienes, servicios y productos destinados a la satisfacción de necesidades de un 

mercado de consumidores, cada día más exigente, y que mediante su gestión puede 

contribuir al éxito de la empresa. 

Como personas Un trato amable, la buena predisposición para escucharlo y entender 

sus problemas o inquietudes, en definitiva, el hacerlo sentir “en casa”. En cambio, el 

concepto de calidad es mucho más amplio, y si bien incluye a la calidez en una de sus 

dimensiones, la calidad se orienta más a la funcionalidad del servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1.- Gestión de la calidad. 

 

Se entiende por gestión, el conjunto de acciones que una organización lleva a cabo con 

la misión de administrar un negocio o solucionar un asunto. En cuanto a calidad, es una 

propiedad positiva que implica superioridad respecto a sus similares Gestión de 

Calidad es una herramienta que le permite a cualquier organización planear, ejecutar y 

controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la misión, a través de la 

prestación de servicios con altos estándares de calidad, los cuales son medidos a través 

de los indicadores de satisfacción. 

Denominada también como sistema de gestión de la calidad, es el conjunto de 

actividades llevadas a cabo sobre los recursos, documentos, procedimientos que son 

coordinadas por normas a partir de las cuales la empresa podrá administrar 

organizadamente la calidad de la misma. 

la calidad de producto o servicio, tiene en cuenta los medios para obtenerla. Para ello 

utiliza el control de los procesos dado en cuatro componentes:  

Planeamiento: Se plantea todo el proceso a seguir para conseguir los objetivos de 

calidad.  

Control: Supervisión constante para detectar posibles fallas.  

La preocupación por la calidad es tan antigua como la sociedad, sin embargo, en cada 

momento histórico el concepto de calidad ha sido distinto. Las sociedades y las personas 

han evolucionado, cada una a su ritmo y han demandado cosas nuevas con 

características diferentes La calidad puede definirse como el conjunto de características 



que posee un producto o servicio obtenidos en un sistema productivo, así como su 

capacidad de satisfacción de los requerimientos del usuario. 

Juran hace referencia a esas dos vertientes que derivan del concepto calidad. Por un 

lado, están las características del servicio o producto; por otro la capacidad del servicio 

de dar satisfacción al cliente. 

Definir la calidad ha sido objeto de análisis por parte de diversos autores durante la 

historia de la ciencia administrativa, y hasta la fecha, no se aprecia un consenso acerca 

de su conceptualización. 

Calidad como excelencia 

La Calidad Total, también conocida como Excelencia se puede definir como una 

estrategia de gestión de la organización, cuyo objetivo principal es satisfacer de una 

manera equilibrada las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés Las 

organizaciones que siguen esta filosofía se centran únicamente en fabricar, diseñar y 

ofrecer productos y servicios de alta calidad de diseño o diseño superior, sin considerar 

cuáles son las verdaderas necesidades y expectativas de los clientes y lo que están 

dispuestos a pagar por un determinado producto o servicio. 

La calidad, entendida en este enfoque, significa asegurar que el producto final sea tal 

como se ha determinado en base a unas especificaciones previas de calidad definidas 

por los productores. La medición de la calidad se hace en base al número de 

desviaciones de la producción respecto al Las ventajas de la concepción de calidad 

como ajuste a las especificaciones estriban en la facilidad de la medición, en tanto un 

producto será de calidad si cumple con lo especificado; la necesidad de desagregar el 

producto con el fin de conseguir un estándar para cada uno de los componentes, tarea 

que minimiza el riesgo de errores tándar preestablecido. El concepto de calidad ha ido 



evolucionando, ampliando objetivos y variando orientaciones. Su papel ha tomado una 

importancia creciente al evolucionar desde un mero control o inspección, hasta 

convertirse en uno de los pilares de la estrategia global de la empresa. 

La inspección de la calidad: consistió en asegurarse de que se comprenden y satisfacen 

los requisitos de los clientes, mediante la existencia de un sistema de gestión que los 

identifique y garantice que se satisfacen de manera constante El proceso de control de 

la calidad basado en métodos estadísticos en esta década seguía siendo 

responsabilidad del departamento de calidad especializado. 

El proceso de control de la calidad basado en métodos estadísticos en esta década 

seguía siendo responsabilidad del departamento de calidad especializado. El proceso 

de detección de errores y corrección siguió siendo reactivo. 

4.4 supervisión en la organización  

En el proceso administrativo llega un momento en el cual el administrador realiza planes 

de acción buscando obtener una respuesta alentadora a su gestión por parte de los 

empleados utilizando para ellos técnicas de comunicación, tareas de supervisión y la 

motivación para lograr una correcta dirección organizacional. 

Los elementos que comprenden la dirección organizacional en la administración: 

 • Ejecutar los planes de acción considerando la estructura de la organización. 

 • La motivación  

• Conducir los esfuerzos del personal a cargo. 

La calidad directiva se ve reflejada en el logro de los objetivos mediante la implantación 

de métodos organizacionales, y también logrando tener una eficacia en los sistemas de 

control La autoridad de los directivos es un condicionamiento esencial para el logro de 



los objetivos organizacionales Los conflictos que surjan deben ser manejados con 

profesionalismos para que no obstaculicen las metas organizacionales y así poder 

continuar con los planes de acción establecidos La intuición puede ser una contribución 

en forma continua a un rendimiento deseado. Sería un complemento, un adicional a lo 

que aporta el conocimiento consciente como también la inteligencia. 

La visión de la gestión del talento humano, es entendida como el desarrollo de 

estrategias de mejoramiento continuo en los procesos administrativos, puesto que las 

organizaciones tienen en cuenta a su personal en el desarrollo de actividades 

industriales, comerciales y de servicios que satisfacen necesidades generales y 

específicas. 

Max-Neef y sus colegas (1987), han desarrollado una taxonomía de las necesidades 

humanas, y un proceso, por medio del cual, las comunidades pueden detectar sus 

potencialidades y falencias de acuerdo a como son satisfechas dichas necesidades. 

Rehm (1991) en su documento “Métodos de autocontrol”, afirma que la auto gestión 

desde la perspectiva de desarrollo humano se da cuando un colaborador tiene una meta 

a largo plazo y controla sus impulsos a partir de la atención de conductas relevantes al 

ambiente, los incentivos positivos o negativos que recibe del contexto, y la evaluación 

de sus propios actos 

4.5.- Calidad y calidez en la intervención social 

 

Calidez del trabajo social significa salir del pensamiento determinista 

mostrando que hay salidas válidas y posibles. Significa dejar de asumir las necesidades 

básicas exclusivamente como carencias que generan demandas y empezar a asumirlas 

como potencialidades que dan lugar a la búsqueda y la participación. El trabajo social 



no fue ajeno a esto y, al dejarse tentar por diversas formas de la ingeniería, desplazó la 

sensibilidad y el mundo de los afectos; a pesar de que la tradición epistemológica del 

trabajo social quiso desde sus orígenes evitar ese dualismo La calidad de vida ha ido 

cobrando carta de naturaleza en nuestra sociedad. Está presente en las políticas 

sociales internacionales, en las constituciones, en las legislaciones, planes y programas 

sociales En Trabajo Social, entiendo que, para mejorar la calidad de vida de la 

ciudadanía, se precisa cubrir las necesidades sociales, contar con sistemas de bienestar 

social orientados hacia el desarrollo humano y el medio ambiente sostenible Las 

relaciones existentes entre las necesidades sociales, bienestar social y calidad de vida, 

así como los distintos planteamientos e indicadores de evaluación de la calidad de vida. 

También, se exponen algunas experiencias desarrolladas, en organizaciones de 

servicios sociales y en comunidades, espacios éstos donde vienen desempeñando su 

labor las trabajadoras y trabajadores sociales. 

El trabajador social posee un conocimiento científico-técnico, que debe estar al servicio 

de las personas con las que trabaja y a las que pretende ayudar, pero eso no significa 

que posea el “saber”. Tenemos que romper el esquema perverso por el cual el experto 

tiene la solución y el sujeto intervenido el problema. 

 

 

 

                              

 

 



                                           conclusión 

 

 

como seres humanos tenemos ciertas responsabilidades de dirigirnos a un grupo ya sea 

individual o grupal puede ser unja empresa grande o para obtener un mejor desempeño 

en la empresa o negocio para ser sinceros como empleados esperamos mucho den los 

supervisores o al revez los supervisores esperan mucho de los trabajadores un 

supervisor estudia las habilidades y capacidades de para satisfacer un cargo ya sea en 

una empresa pequeña o una empresa grande. 

Cada persona tiene diferente ritmo es decir diferente forma de desarrollar sus 

capacidades para a si el supervisor sepa que si esta capacitado para el trabajo y que es 

una persona con talento que no se le dificulta aprender cosas nuevas. 

 

 

 

 

 

 


