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UNIDAD Ill LA SUPERVISION EN TRABAJO SOCIAL 3.1.-Hi

definicion.

Desde sus inicios se contempla como
parte integrante de la teoria, la practica
y la historia del Trabajo Social, como una
forma de aprender y co-aprender

cuestiones de la propia profesién social.

El proceso de supervision se propone es
similar, en muchos aspectos a la
relacion que se establece entre el cliente
y el trabajador social en el sentido de las
emociones que se proyectan en la
temores y las

relacion, como los

esperanzas.

Exige que el estudiante tenga la

liberar

capacidad de expresar Yy

sentimientos en relacion a los

conocimientos que adquiere.

potenciar una actitud que deje que el
proceso de reflexion influya sobre el

proceso emocional.

a

La meta final es incrementar la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios de

los servicios sociales o clientes.

o .

A

(TRABAJO SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES , 2021)



Esta figura del supervisor es comdn que se
asocie su comienzo como rol dentro de un
equipo de trabajo a partir de los procesos
"fordistas" o de producciébn en serie
comenzaron aimponerse como metodologia

trabajo a principios del siglo XX

Se necesitd que la supervision fuese parte
ya que comenzaron a entrar en juego
conceptos como "productividad" y por ello
resultd necesario conocer el desempefio en

particular de cada trabajador.

Una supervision eficiente exige no solo conocimientos, también habilidades, vision y

prevision. El éxito del supervisor generalmente determina el éxito de los proyectos y

objetivos.

El papel del supervisor se divide en dos
categorias de responsabilidades que en sus
funciones basicas son facetas diferentes de
una misma actividad por lo que no puede

llevar a cabo una al prescindir de la otra.

La supervision tiene como propdsito
asegurar la calidad del programa y del
funcionamiento ademas de permitir que el
personal se desempefie en sus funciones

con excelencia.

emmmmy ¢

(ANTOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES , 2021)




3.3.- Fases del proceso: |nd|V|duaI y grupal -
-

- -
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El proceso evolutivo del grupo busca la
resolucién de la problematica detectada en
el grupo, las cuales sirven para que sus
miembros adquieran conciencia de grupo y

aprendan a vencer obstaculos.

Los procesos a en el método de Trabajo
Social requieren un estudio profundo, una
planeacién, una busqueda de informacién
actualizada y el estudio de los problemas

para lograr los fines propuestos.

Las técnicas e instrumentos en el Trabajo Social en Grupo han sido manejadas para la

recoleccién de informacion y como generadoras de procesos de comunicacion.
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Con ellas es posible la lectura, comprension
y analisis de los sujetos, los contextos y las
situaciones sociales en donde se actua

(ANTOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL EN LA ORGANIZACION, 2021)




~ 3.4.- Instrumentos y técnicas.

(TRABAJO SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES , 2021)



(ANTOLOGIA, TRABAJO SOCIAL EN LAS ORG., 2021)
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INTRODUCCION:

Antes gque nada, quiero contribuir al conocimiento y al debate sobre la supervisién de
profesionales de la intervencién social. Se trata de un tema complejo ya que existen
multiples definiciones, posicionamientos y practicas que ilustran las experiencias en este
campo. En sus formas de ejercicio profesional, se da una diversidad de practicas que
persiguen objetivos similares a la supervision. En el &mbito de la ensefianza, ha sido tratada

clasicamente como instrumento de formacién para estudiantes de disciplinas psicosociales

orientadas a la ayuda. Sin embargo, en el ambito profesional la supervisién ha sido
insuficientemente investigada y desarrollada. El objetivo de esta investigacion es el de
analizar propuestas de supervision, asi como sus diferentes modos y practicas, y

profundizar en sus condiciones de ejercicio y en su contribucion a la calidad y el bienestar

profesional. He optado por estudiar practicas de supervisibn y percepciones de los
supervisados con el objetivo de desbrozar y establecer un campo de reflexién acerca de la
supervision. Con esta sensibilidad, me he aproximado a diferentes modelos de referencia
sin tomar partido exclusivo por ninguno de ellos; aunque, como es bien sabido, es imposible
mantenerse equidistante ante las propias preferencias. Esta investigacion es fruto de una
elaboracion personal y cuidada, adquirida a lo largo de muchos afios, gracias en buena

medida al haber compartido pensamientos e ideas con otras personas.

Espero que este pequefio pero significativo ensayo pueda cumplir con las normas y las

competencias que se me fueron asignadas.
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Bueno en mi opinion puedo empezar diciendo que la gestion de la calidad es un conjunto
de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar posibles errores o desviaciones
en el proceso de produccion y en los productos o servicios obtenidos a través de él. Se
debe enfatizar que no desea identificar los errores cuando ya han ocurrido, aunque si
evitarlos antes de que ocurran, de ahi su importancia dentro del sistema de gestion de una
organizacion. Es indatil corregir errores continuamente, si no se trabaja para tratar de
anticiparnos su aparicion. Relne un conjunto de acciones y procedimientos que buscan
garantizar la calidad, no de los productos en si, sino del proceso para el cual se obtienen
estos productos. Actualmente, no existe un producto que no se describa como de alta
calidad porque las organizaciones saben que esta es una especificacion que los clientes
buscan. La calidad no se trata solo de tener un producto terminado de manera eficiente, lo
que esta detras de todo esto es la gestion de calidad total. Hablamos del conjunto de una
buena organizacién en todos los procesos de produccion, ademas de establecer una cultura
empresarial de mejora continua. Para obtener una verdadera calidad en nuestros productos
0 servicios se requiere la participacion de la organizacion, desde el puesto mas bajo hasta
el mas alto. La gestion de la calidad establece que el 90% de los defectos o problemas de
calidad son generados por los propios procesos y no por el personal. De esta manera, se
entiende que una vez que los procesos se han mejorado de acuerdo con las opiniones de
los operadores, disefiadores y gerentes, en los Ultimos afios la gestién de la calidad se ha
profundizado en la fabricacién de productos competitivos en el mercado, a través de
sistemas de comercializacion, que cubren las necesidades del consumidor. Se plantea la
importancia de una buena comunicacién empresarial para transmitir la misién y la vision de
la empresa. Un sistema de gestién de calidad incluye una serie de normas y estandares
que deben cumplirse. La norma ISO 9001 trata de establecer los requisitos para certificar
que una organizacion tiene un sistema de calidad de acuerdo con las normas que se
contemplan. Estas normas establecen todos los procedimientos que deben llevarse a cabo
durante la actividad productiva de la empresa, definiendo la estructura organizativa, los
procedimientos a realizar o los recursos a utilizar. El objetivo final es cumplir con las normas
de calidad establecidas para garantizar que el resultado final sera el mejor para nuestros

clientes, al mismo tiempo que todos los procesos se simplifican durante la produccién.

(TRABAJO SOCIAL, 2021)



En términos generales, la historia y evolucién del término de calidad puede dividirse en

cinco etapas basicas. Repasemos cada una de ellas:

1) Industrializacién: Para entender el concepto de calidad es preciso remitirnos al siglo XIX,
en los afos de la Revolucion Industrial, cuando el trabajo manual es reemplazado por el
trabajo mecanico. En la Primera Guerra Mundial, las cadenas de produccion adquieren
mayor complejidad y simultaneamente surge el papel del inspector, que era la persona
encargada de supervisar la efectividad de las acciones que los operarios realizaban. Es el

primer gesto de control de calidad.

2) Control estadistico: La segunda etapa se sitia entre 1930 y 1950. Las compafiias ya no
sé6lo dejan ver su interés por la inspeccion, sino también por los controles estadisticos. Estos
procesos se vieron favorecidos por los avances tecnolégicos de la época. Se paso de la

inspeccion a un control mas global.

3) Primeros sistemas: Entre 1950 y 1980, las compafias descubren que el control
estadistico no es suficiente. Hace falta desglosar los procesos en etapas y, tras un periodo
de observacion, detectar los fallos que se originen en ellas. En estos afios surgen los
primeros sistemas de calidad y las compafiias ya no dan prioridad a la cantidad productos

obtenidos; ahora el énfasis esta en la calidad.

4) Estrategias: A partir de los afios 80 y hasta mediados de los 90, la calidad se asume
como un proceso estratégico. Este es quiza uno de los cambios mas significativos que ha
tenido el concepto, pues a partir de este momento se introducen los procesos de mejora
continua. La calidad, que ahora ya no es impulsada por inspectores sino por la direccion,
se contempla como una ventaja competitiva. Ademas, toma como centro de accion las
necesidades del cliente. Los Sistemas de Gestion se consolidan y la implicacion del

personal aumenta.

5) Calidad total: A partir de los afios 90 y hasta la fecha, la distincion entre producto y
servicio desaparece. No hay diferencias entre el articulo y las etapas que lo preceden; todo
forma parte de un nuevo concepto que entra en escena: la Calidad Total, es decir, el
proceso en su conjunto. Adicionalmente, la figura del cliente adquiere mayor protagonismo
gue en la etapa anterior y su relacion con el articulo, que ahora llega incluso a etapas de
posventa, se convierte en el principal indicador de calidad. Los sistemas se perfeccionan y

se adaptan.

(TRABAJO SOCIAL EN ORG., 2021)



pienso que el concepto de calidad ha experimentado un profundo cambio hasta llegar a lo
que hoy conocemos por Gestion de Calidad Total. En el contexto de las organizaciones
industriales, desde comienzos de este siglo, y tal vez antes, se entendia la calidad como el
grado en que un producto cumplia con las especificaciones técnicas que se habian
establecido cuando fue disefiado. Posteriormente, fue evolucionando hacia la definicion
contenida en la norma UNE 66-001: «La adecuacion al uso del producto o, més
detalladamente, el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que
le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades expresadas o implicitas». Méas
recientemente, el concepto de calidad ha trascendido a todos los ambitos de la organizacion
y asi actualmente se define como todas las formas a través de las cuales la organizacion
satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, sus empleados, las entidades
implicadas financieramente y toda la sociedad en general. Como podemos observar, esta

ultima definicion engloba conceptualmente a la segunda y ésta, a su vez, a la primera.

Los principios de la calidad total son de validez universal, tanto para empresas como para
entidades de accioén social o cualquier otro tipo de organizacion. No son definitivos, ya que
la gestion de Calidad Total evoluciona y tales principios se van mejorando y matizando con

el paso del tiempo. Los principios fundamentales son los siguientes:

1. Orientacién hacia el cliente. La principal razon de ser de cualquier organizacién es
atender y satisfacer las demandas o necesidades de sus clientes. Para ello, debe
conocer su naturaleza y caracteristicas, identificar sus necesidades implicitas y
explicitas, desarrollar productos y servicios para satisfacerlas y averiguar el grado
en gue lo esta logrando.

2. Relaciones de asociacion con proveedores. Las relaciones con los proveedores
estaran basadas en la confianza y en una integracion adecuada, pactando y
satisfaciendo sus requerimientos legitimos para generar con ello mejoras del valor
afnadido a los clientes.

3. Desarrollo e involucracion de las personas. Se debe desarrollar el pleno potencial
de las personas que trabajan en la organizacion, involucrarlas y hacerlas participes
del proyecto.

4. Procesos y hechos. La tradicional gestién de las organizaciones por funciones o
departamentos se debe complementar con la gestion por procesos, lo cual permite
satisfacer mejor las necesidades de los clientes. La gestion de los procesos se debe

basar en los hechos, la medicion y la informacion.



Son denominados también «Modelos de excelencia en la gestion». Los organismos que los
gestionan utilizan como mecanismo para su difusion la entrega anual de unos Premios a la
Excelencia en la Gestion. Una caracteristica comdn a todos ellos es que son dindmicos vy,
como tales, van evolucionando y adaptandose a los cambios que se producen en el entorno.

Centenares de expertos enriguecen estos modelos afio tras afio con sus aportaciones.

Existen numerosas metodologias que nos permiten ir mejorando diferentes aspectos de la
gestion de nuestra organizacion, potenciando y consolidando los principios de la Calidad
Total. Pero si bien cada organizacion es Unica y tiene sus particularidades que la hacen
diferente de las demas, los principios de la Calidad Total que hemos analizado son
universales y aplicables a todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio,
actividad u otras consideraciones. Otro tanto podemos decir de los modelos y de las

metodologias de mejora.

Las entidades participantes en los programas de Euskalit, junto a las actividades
mencionadas anteriormente, estan revisando los aspectos clave para el despliegue de la
gestion por procesos. Asimismo, en breve se formaradn en metodologias y herramientas de
mejora continua y resolucion de problemas. Algunos de las entidades comenzaron a
conocer y aplicar las metodologias de Calidad Total hace afios. Concretamente, Novia
Salcedo Fundazioa ha avanzado en este camino, y ademas de lo ya mencionado, ha
realizado su segunda autoevaluacién segun el Modelo Europeo de Gestion. Como resultado
de dicha autoevaluacion, y como apoyo importante para la mejora de la organizacion, se
detectaron determinadas areas de actuacion sobre las que esta y continuara trabajando
(aplicacion de la metodologia de autoimplantacion 5S, formacién sobre gestién de las

personas, innovacion pedagaogica).

Los programas de Euskalit tienen una duracién plurianual, aunque anualmente se
constituyen nuevos grupos en base a las organizaciones interesadas en participaren los
mismos. Para ello existe una lista de solicitudes abiertas, de forma que cuando existe un

ndamero minimo de solicitudes se pone en marcha un nuevo grupo de trabajo.

(WIKIPEDIA, TS., 2021)



Siento que la supervisién es una actividad técnica y especializada que tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realizacién de los
procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas,
dinero, entre otros elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecucion
de bienes, servicios y productos destinados a la satisfaccién de necesidades de un mercado
de consumidores, cada dia mas exigente, y que mediante su gestion puede contribuir al
éxito de la empresa. Hoy mas que nunca, se requiere en las empresas hombres pensantes,
capaces de producir con altos niveles de productividad en un ambiente altamente motivador
hacia sus colaboradores. Supervisar efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir,
ejecutar y retroalimentar constantemente. Exige constancia, dedicacion, perseverancia,
siendo necesario poseer caracteristicas especiales individuales en la persona que cumple

esta mision.
teniendo como obijetivos lo siguiente:

e Mejorar la productividad de los empleados

e Desarrollar un uso 6ptimo de los recursos

¢ Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada
e Desarrollar constantemente a los empleados de manera integral
¢ Monitorear las actitudes de los subordinados

e Contribuir a mejorar las condiciones laborales

No hay labor mas importante, dificil y exigente que la supervisién del trabajo ajeno. Una
buena supervision reclama mas conocimientos, habilidad, sentido comudn y prevision que
casi cualquier otra clase de trabajo. El éxito del supervisor en el desempefio de sus deberes
determina el éxito o el fracaso de los programas y objetivos del departamento. El individuo
sé6lo puede llegar a ser buen supervisor a. través de una gran dedicacion a tan dificil trabajo
y de una experiencia ilustrativa y satisfactoria adquirida por medio de programas formales
de adiestramiento y de la practica informal del trabajo. Cuando el supervisor funciona como
es debido, su papel puede resumirse o generalizarse en dos categorias o clases de
responsabilidades extremadamente amplias que, en su funcién real, son simplemente
facetas diferentes de una misma actividad; no puede ejercer una sin la otra. Estas facetas
son seguir los principios de la supervision y aplicar los métodos o técnicas de la supervision.

Ambas tienen que contribuir a que se logren los objetivos de la organizacion.



El termino supervisor se aplica en todos los niveles de la administracion a quienes dirigen

las actividades de otros. Pero se ha vuelto costumbre aplicarlo sélo a las personas de los

niveles inferiores de la jerarquia administrativa. El supervisor es un elemento clave dentro

de cualquier organizacion. De él depende la calidad del trabajo, el rendimiento, la moral y

el desarrollo de buenas actitudes por parte de los trabajadores. El supervisor dirige y evalta

el trabajo y conoce a todos los trabajadores. El supervisor moderno ha dejado de ser

operador y el lider nato del grupo para convertirse en un especialista del comportamiento

humano, en lo que concierne a la préactica de la habilidad administrativa y de los aspectos

técnicos de su cargo.

Segun lo que yo pude captar estos son las caracteristicas del supervisor:

Conocimiento del Trabajo: Esto implica que debe conocer la tecnologia de la funcién
gue supervisa, las caracteristicas de los materiales, la calidad deseada, losa costos
esperados, los procesos necesarios, etc.

Conocimiento de sus Responsabilidades: Esta caracteristica es de gran
importancia, ya que ella implica que el supervisor debe conocer las politicas,
reglamentos y costumbres de la empresa, su grado de autoridad, sus relaciones con
otros departamentos, las normas de seguridad, produccion, calidad, etc.

Habilidad Para Instruir: El supervisor necesita adiestrar a su personal para poder
obtener resultados 6ptimos. Las informaciones, al igual que las instrucciones que
imparte a sus colaboradores, deben ser claras y precisas.

Habilidad Para Mejorar Métodos: El supervisor debe aprovechar de la mejor forma
posible los recursos humanos, materiales, técnicos y todos los que la empresa
facilite, siendo critico en toda su gestion para que de esta manera se realice de la
mejor forma posible, es decir, mejorando continuamente todos los procesos del
trabajo.

Habilidad para Dirigir: El supervisor debe liderar a su personal, dirigiéndolo con la
confianza y conviccion necesaria para lograr credibilidad y colaboracion de sus

trabajos.

De manera muy general se puede decir que todo supervisor tiene cuatro (4) grandes

funciones:



PROYECTAR: Se debe programar o planificar el trabajo del dia, establecer la prioridad y el
orden, tomando en cuenta los recursos y el tiempo para hacerlo, de igual forma el grado de
efectividad de sus colaboradores, asi como la forma de desarrollar dicho trabajo dentro de
su departamento. Proyectar en el corto, mediano y largo plazo. es uno de los pilares

fundamentales para el éxito de cualquier supervisor.

DIRIGIR: Esta funcién comprende la delegacién de autoridad y la toma de decisiones, lo
que implica que el supervisor debe empezar las buenas relaciones humanas, procurando
que sus instrucciones claras, especificas, concisas y completas, sin olvidar el nivel general

de habilidad de sus colaboradores.

DESARROLLAR: Esta funcion le impone al supervisor la responsabilidad de mejorar
constantemente a su personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo, estudiando y
analizando métodos de trabajo y elaborando planes de adiestramiento para el personal
nuevo y antiguo, asi elevard los niveles de eficiencia de sus colaboradores, motivara hacia
el trabajo, aumentara la satisfaccion laboral y se lograra un trabajo de alta calidad y

productividad.

CONTROLAR: Significa crear conciencia en sus colaboradores para que sea cada uno de
ellos los propios controladores de su gestion, actuando luego el supervisor como conciliador
de todos los objetivos planteados. Supervisar implica controlar. El supervisor debe evaluar
constantemente para detectar en qué grado los planes se estan obteniendo por él o por la

direccién de la empresa.

(TRANAJO SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES , 2021)



Recordemos que la intervencion social surge de las iniciativas y movimientos de accion
social y comunitaria como alternativa a situaciones de vulnerabilidad en contextos muy
concretos, ante la falta de respuesta de la administracion. Segun se iba conformando el
llamado estado del bienestar, se ha ido constituyendo de manera progresiva (pero lenta y
tardia) la profesionalizacion, el reconocimiento y la regulacion como sector. A partir de estos
antecedentes, conceptos como calidad son entendidos como propios de otros sectores de
caracter mas empresarial o industrial y muy referidos al control de calidad del producto o
solo entendidos como gestién de la calidad. Con el propésito de contribuir a acabar con
este cuestionamiento sobre la calidad en la intervencion social, vamos a partir de lo mas
general (las entidades) para llegar a lo concreto (las intervenciones). Y para ello, partiremos
del concepto de aseguramiento de la calidad del servicio: se trata de garantizar la calidad
en los procedimientos para asegurar la prestacion adecuada del servicio. Es decir, no sélo
se busca controlar que el resultado final sea el deseado, sino garantizar que cada paso de
su proceso se realice siempre bajo unas determinadas especificaciones, que son

consideradas como adecuadas, para reconocer la correcta ejecucién del servicio.

Este concepto de calidad viene derivado de las normas ISO de certificacion de la
implantacion de sistemas de gestion y administracion de la calidad. En nuestro sector, no
son muchas las entidades que estén certificadas. Tampoco supone un requisito obligatorio
y tampoco puede decirse que se entienda desde las entidades como algo beneficioso. Y de
las entidades certificadas, en ocasiones, la CALIDAD solo se aplica a la gestion de la
entidad, existiendo carencias del aseguramiento de la calidad en la propia prestacion del
servicio. Sin embargo, ambos aspectos (orientacion al cliente y mejora continua), son
intrinsecamente propios del buen hacer de nuestra profesién y de cualquier intervenciéon

social, aunque en nuestro dia a dia no las nombremos de esta manera.

Mas alla de la obtencién de un sello o un reconocimiento, o incluso de las clausulas sociales
gue se estan empezando a requerir en los concursos publicos o convocatorias de
subvenciones, la implantacion de sistemas de gestion de la calidad puede suponer los

siguientes beneficios:

e Constituye la sistematizacion de una dinamica de mejora continua.
e Contribuye a aumentar la eficacia, la eficiencia y la efectividad.
e Optimiza la organizacion interna y la comunicacion y relacién entre los programas,

los proyectos, servicios, los profesionales...a través de la gestion por procesos.



¢ Incentiva la innovacion y el desarrollo de nuevos servicios y proyectos.

e Organiza la documentacion y la informacion tanto, interna y externa, promoviéndose
asi la mejora en la toma de decisiones.

e Homogeniza y sistematiza los procedimientos, simplificandolos, evaluandolos y
mejorandolos.

e Aumenta la participacion de los profesionales que forman parte de la entidad,
aumentando su motivacién y su identificacion con la mision de la misma.

o Propicia la participacién de las personas destinatarias de las actuaciones.

(TRABAJO SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES , 2021)

Conclusion:

Desde mis puntos de visto lo que aprendi fue que el desarrollo de proyectos sociales es
una alternativa para el trabajo comunitario”, ya que ha sido parte de una experiencia
sumamente gratificante y significativa en nuestro proceso de formacién académica; es
resultado del proceso de intervencion generado a través de la practica escolar. Ha dejado
un gran aprendizaje, aunado al reforzamiento de un conjunto de valores tales como:
solidaridad, participacién, respeto, responsabilidad, compromiso, que sin duda; han dado
lugar a nuestro crecimiento y desarrollo como profesionales del Trabajo Social. Considero
que nuestros conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y actitudes se han puesto
en accién, de tal modo que ha permitido una perspectiva distinta del quehacer profesional
y, llegado el momento de nuestro desempefio como profesionales, nos permitira una
comprension mas amplia sobre algunas cuestiones fundamentales que todo profesional
debe abordar. Es asi que reconocemos la posibilidad de disefar, ejecutar y evaluar modelos

de intervencion social en determinadas problematicas sociales.
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