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ORIGEN

Sirvid al trabajo social de modelo
de referencia, asi como por la
extension de esta practica
supervisora a otras disciplinas la
psiquiatria y la salud, lugares
todos ellos donde participaron
los trabajadores sociales.
También es muy relevante que
las escuelas de formacion de los
trabajadores sociales incluyen la
supervision en sus planes de
estudios.

Tres funciones se mantienen
como importantes desde el
inicio de la supervision en
trabajo social: orientar,
formar y apoyar.

_La Supervision

DEFINICION -en Trabajo

c
o _Social
Supervisar significa “ejercer la
inspeccién superior en trabajos
realizados por otros”. Los
sindnimos de supervision también
remiten a inspeccién, control,
vigilancia, comprobacion y
revision.
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s Las técnicas de investigacion




Supervision Individual:

La supervisidn individual, con una base y
encuadre  formalizados, ofrece la
oportunidad de construir una relacién de
trabajo basada en la confianza y la
confidencialidad. Este modelo permite una
reduccion del miedo del supervisado a ver
expuesta su experiencia y ofrece una
mayor continuidad y desarrollo en la
formacion del profesional, ya que permite
un asesoramiento continuo y singular, asi
como una retroalimentacion de la
actuacion del profesional
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La supervision de apoyo

Proceso de arreglar la estructura de
una organizacion y de coordinar sus
métodos gerenciales y empleo de los




EUDS

Nombre de alumnos: Rosaura
Alejandra Cérdova Sdnchez

Nombre del profesor: Lic. Manuela
Jiménez Nery

Nombre del tfrabajo: Ensayo “La
Supervision en las Organizaciones’

Materia: Trabajo Social en las
Organizaciones

Grado: 8vo Cuatrimestre

Grupo: Unico

Pichucalco, Chiapas a 31 de marzo de 2021



INTRODUCCION

Hoy mé&s que nunca, se requiere en las empresas hombres pensantes, capaces de producir
con altos niveles de productividad en un ambiente altamente motivador hacia sus

colaboradores.

Supervisar efectivamente requiere, planificar, organizar, dirigir, ejecutar retroalimentar
constantemente exige constancia, dedicacién, perseverancia, siendo necesario poseer

caracteristicas individuales en la persona que cumple esta misién.

La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental
utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realizacién de los procesos de
trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre
otros elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecucion de bienes,
servicios y productos destinados a la satisfaccion de necesidades de un mercado de
consumidores, cada dia mas exigente, y que mediante su gestion puede contribuir al éxito

de la empresa.

Supervisar efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar
constantemente. Exige constancia, dedicacion, perseverancia, siendo necesario poseer

caracteristicas especiales individuales en la persona que cumple esta mision.



1 “proceso de arreglar la estructura de una organizacién y de coordinar sus métodos
gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas. Es un grupo
relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en evolucién cuyos

esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en ambiente dindmico”.

Son todas las actividades que se realicen para operar y controlar el esfuerzo de los
hombres, con el objeto de que éstos, en grupo o individualmente cumplan con las funciones
o tareas que le han sido asignadas. Los supervisores actlan como jueces y como

solucionadores de problemas en el proceso de control en una organizacion.

Los supervisores cumplen 2 funciones: en el primer rol, actian como un juez observando
lo que sucede en el departamento para ver si las actitudes, condiciones y resultados se
llevan a cabo como se esperaba. En el segundo rol, actian al solucionar problemas y tomar
decisiones esto se hace con el fin de averiguar porque no salié bien algo y luego decidir
qué hacer al respecto en su rol de juez, los supervisores observan lo que sucede a través
del proceso de conversién y luego compara estas observaciones con los estandares de lo
esperado. Estos estandares se derivan de las metas que se establecieron durante el
proceso de planeacién o puedo ser las mismas metas en el rol de solucionadores de
problemas y de tomadores de decisiones, los supervisores no solo no deben averiguar
porque las condiciones o resultados estan por debajo de los estandares, sino también

corregir esas condiciones y lograr los resultados esperados.

La planeacion y el control son inseparables: los gemelos siameses de la administracion la
accion no planeada no puede controlarse, porque el control requiere mantener encauzadas
las actividades corrigiendo las desviaciones de los planes iniciales. Cualquier intento por
controlar sin planes no tendria sentido puesto que no se podria saber si se va a donde se
desea ir la tarea del control a menos que se sepa de antemano a donde se quiere ir la tarea

de la planeacion los planes proporcionan por tanto los estandares de control.

! Drucker, Peter, F. La Gerencia, tareas, responsabilidades y practicas. Editorial El Ateneo. México.



2 “|a supervision ha de ser sensible a los cambios, ha de estar impregnada de una
actitud experimental y debe dedicarse continuamente a la reevaluacion de los

objetivos y a evaluar materiales, politicas y métodos”

La supervision debera respetar la personalidad y las diferencias individuales, y buscara
proporcionar oportunidades para la mejor expresion creatividad de cada personalidad.

La supervision debera proporcionar plenas oportunidades para la formacion conjunta de
politicas y planes acogiendo gustosamente y utilizando la libre expresién y las

aportaciones de todos los interesados.

En primer lugar el supervisor debe expresar primero confianza en que los nuevos
empleados van a desempefiarse bien en el puesto los supervisores necesitan alertar a
estos individuos, indicandoles, que la compafiia no los hubiera contratado si no creyera que
podrian desarrollar las funciones del puesto en segundo lugar los supervisores necesitan
explicar cualquier requerimiento que sefiale el cargo y este a su vez se le tiene que dar
como una especie de explicacibn con un previo adiestramiento, para que el nuevo
empleado que ingrese a la organizacion no corneta fallas que le pueda costar a la empresa
y asi poder cumplira cabalidad los objetivos de la organizacion en tercer lugar, el supervisor
debe informar al empleado recién contratado de lo de lo que le gusta y lo que le disgusta,
eso debe hacerse recién entrando el nuevo empleado para que en un mafiana no exista lo

gue conocemos como un roce o un mal clima organizacional.

Cada supervisor tiene preferencia especificas por uno o dos trabajadores eso no es
aconsejable porque eso insita malestar entre los mismo comparieros, una desunion total o

una rivalidad y eso pondria en peligro la produccién de la empresa.

2 Rodriguez, Valencia, J. Como aplicar la planeacidn estratégica a la pequefia y mediana empresa. Editorial
Thomson. México. 2005.



3 “La supervisién es una actividad técnica y especializada que tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible larealizacién de
los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias,
herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma directa o indirecta”.

Para realizar un buen control debe haber unas herramientas y unas técnicas que nos
ayuden o permitan realizar esta funcion méas facilmente. Entre los objetos més que un
gerente mas debe controlar es la informacion la informacion apropiada en el momento
oportuno y en cantidad precisa puede ser la clave para salir de un problema o de una
situacion de riesgo. Para controlar esta informacion en las empresas, existe el Sistema de
Informacion para la Gerencia el cual es un sistema que proporciona a la gerencia la
informacion que necesita a intervalos periddicos lo que los gerentes mas debemos tener en
cuenta es que es muy diferente la informacién a simplemente los datos. Los controles del
comportamiento, son de los mas importantes en la administracion porque hay que trabajar

con personas.

3 Stoner, James, A. F. Administracién. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana. 2a. Edicién. México 1982.



CONCLUSION

Para cualquier persona con responsabilidades de dirigir grupos de individuos dentro de una
empresa, el talento en materia técnica y de supervision indispensable para lograr un mejor
desempefio de una organizacion. Realmente los individuos esperan mucho de sus
supervisores, los supervisores también esperan mucho de los componentes de su grupo.
Ser pues supervisor con capacidad para satisfacer las necesidades emocionales,
sentimentales y materiales de aquellos que lo necesiten son cualidades esenciales en todo
liderato.

Cuando un individuo se le llama para desarrollar actividades supervisoras, ese solo talento
no es suficiente para asegurar el éxito como supervisor. Este también debe poseer habilidad
para fijar y lograr objetivos, establecer prioridades y planes de accién, tomar decisiones,
organizar las tareas, motivar a sus colaboradores, controlar el curso de las acciones y
retroalimentar a su personal. En otras palabras, debe saber manejar los recursos con que

se dispone para lograr los objetivos y metas establecidas.


https://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
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