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La equidad es un bien moral y político exigible a todas las actividades 

desarrolladas con recursos públicos, sobre todo en los países que, de una 

manera u otra, han estado afectados por los valores ideológicos de la revolución 

francesa. 

son las 

organizaciones que 

prestan servicios 

sanitarios (hospitales, 

centros de salud, 

funcionarios 

profesionales 

y servicios de salud 

pública) así como 

otras redes, sectores, 

instituciones, 

ministerios y 

organizaciones que 

tiene una influencia 

definida en el 

objetivo . 

SERVICIO 

SANITARIOS 

considerada como la capacidad de alcanzar unos adecuados 

niveles de salud y calidad de vida de las personas, es la 

principal justificación de los sistemas sanitarios. 

los individuos que utilizan los sistemas sanitarios y de los ciudadanos que los financian 

con sus impuestos o cuotas de aseguramiento, tiene dos perspectivas distintas, una 

con el propio estado de salud que incluye la medida o auto-percepción sobre las 

capacidades o limitaciones provocadas por nuestra salud y la satisfacción con los 

servicios sanitarios, que expresa el grado de conformidad con los servicios recibidos 

en contraste con nuestras expectativas sobre lo que debe ser un servicio de calidad. 

los objetivos con un coste que la sociedad pueda financiar y sin que exista despilfarro 

de recursos. Las expectativas en cuanto a la salud y a los servicios sanitarios por 

parte de la población es creciente, lo cual comporta que los servicios sanitarios deben 

ser capaces de demostrar su funcionamiento en términos de mejora de los 

resultados.  

 La financiación de los sistemas. 

  

 La regulación. 

  

 La gestión. 

  

 La utilización. 

 

La efectividad 

 

La equidad, 

La satisfacción  

La eficiencia 

objetivos  

Gestión De LOS SERVICIOS 

 

La gestión, como disciplina del conocimiento humano, 

surgió por los cambios económicos y sociales acaecidos 

desde la Revolución Industrial, se ha trasladado desde 

el mundo de las empresas industriales a las empresas y 

organizaciones de servicios, y lógicamente sus 

herramientas y métodos se han incorporado a los 

servicios sanitarios, con sus adaptaciones específicas del 

sector. 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

LOS SERVICIO 

SANITARIOS  EN 

SALUD COMUNITARIA 

salud individual y de 

grupos en una 

comunidad definida, 

determinada por la 

interacción de 

factores personales, 

familiares, por el 

ambiente socio-

económico-cultural y 

físico 

Consideramos la intervención en salud comunitaria como una 

estrategia de intervención sanitaria cuya finalidad es la mejora de la 

salud de una comunidad definida. La salud comunitaria incluye una 

concepción social de la salud, que tiene en cuenta el ámbito social en 

que se producen los fenómenos de salud-enfermedad, la aplicación de 

un abordaje integral de los procesos salud-enfermedad, teniendo en 

cuenta los niveles macrosocial y microsocial, y la participación de las 

comunidades, instituciones y demás sectores en la toma de 

decisiones 

Puntos 

importantes  

• Atención primaria y salud pública tienen un campo común, 
el de la salud comunitaria, en el cual pueden y deben sumar 
responsabilidades, habilidades y competencias, juntamente 
con otros actores relacionados con la salud comunitaria y 
con la propia comunidad organizada. 

 

Hay que avanzar hacia una oferta explícita de intervenciones 

comunitarias que dependan especialmente de las 

necesidades poblacionales, y que muy a menudo estarán en 

el ámbito de los determinantes de salud de la población y en 

la disminución de las desigualdades en salud. No han de ser 

objeto de acciones dependientes de voluntades profesionales 

bienintencionadas.  

La atención primaria y la salud pública tienen actividades 

y servicios que forman parte de la cartera de servicios a 

los que la población tiene derecho, y por tanto hay que 

ofrecerlos de acuerdo con las necesidades de salud, aun 

en ausencia de demanda. 

•La formación de profesionales (de medicina, enfermería y 
trabajo social) en atención primaria debe incluir el 
conocimiento y las habilidades en la apreciación de las 
necesidades de salud y en la planificación de programas 
comunitarios, mientras que los de salud pública es necesario 
que conozcan el componente de atención/cuidado de la salud 
de los individuos. 

 


