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¢, Qué esla prospectiva?
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Tercera d consensuam ento

H consensuamento esla gan dferend a entre
mang a una Vison de caracter académca (la
gue se densay se aea en docunmentos) y dra
vMsg0n que pernitiria llevar lo que se tiene
parteado (en documentos) a la pradica
llevarl 0 a cabo para que no quede en d mero
estudo de un fenénmeno sno loga la
transfar mad On de éste en .

La uilidad de este d anteamert o se exdica de
lasguente manera hoy en dasetrabg a con
los indcadores que permiten andizar en
fund 6n delo que estad spon d e dd fenémeno
dd pasado y dd fenomeno dd presernte
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¢ Qué son'OS = ] - ,'T!l:_

H nodd o de escenarios pretende lograr una
i magen que, aunque simplificada, reproduzcaen
lafor ma mas fid y g ustada alaredidad que sea
posibe d devenr dd conportaniento
contextud, end quetendrdlugar d acci onar de
l'a or gani zaci 6n.

Los escenarios traan de estructurar d entorno de
las organzaciones con toda su gama de |~
situaci ones conplgas einerdadonadas donde
se interrdad onan reciprocamente | o pditico con
locuturd, conloeconénico, conlotecnad égicoy
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El Blog de Ro#f

La descentrdizad 6n se entiende como un proceso
per manente y por etapas que cubre aspectos
econonmcos, sod desy pditicos. s \/

H proceso de descentrdizac 6n se rediza por etapas
en forma progresiva y ordenada confor me a criteri os
gue permtan una adecuada asignacion de
co rrpetenCI as ytransferenci a derecursos de gobi erno
\\centrd ialos gobl ernos reg ona es ylocd es.
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3 Model o parala

pl anfi cac 6n de escenari 0s
para d desarrdlo
descentrdizado

proceso de
escentrdizad 6n en el pas
prevé un necanisnmo parala

transferencia progresiva de

conmpetencias y recursos +
desde las instancias dd
gobi erno naciond hacia | os

gobiernos  reg ona 'y
| ocd es.

Gui a paralad aboraci 6n de
vocaci ones y escenarios para d
desarrdloreg onad competitivo:

B manten mento de entorno
macroeconénmco estable vy
una mayor seguridad jurid ca
bri ndaran la oportunidad de
+ airaer mayores invers ones
naci ona es como extran eras.
Se requere una mejora

i mportante de la
competitivdad naciond dd
pais.
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I NTRODUCCI ON

La prediccion del futuro se ha encabezado cono una de las princi pal es necesi dades de cubrir por parte
de las organi zaci ones y actual nente se cuenta con nucho naterial paralos estudios del fuuroyesto
nos ayuda a expl orar fut uros alternativos que gracias amuchos pioneros de esta materiaconmo Ackoof
y Amara han profundi zado por nucho con sus investigaci ones de las visiones del mundo, existenlos
futuros posibles, probablesy preferidos, 1os mis mos que debentonarse en cuenta para configurar 10s

fuuros deseados.

Predecir d den por dentode todolo que nos rodea es i nposible, pero setiene laoportunidad de que
poda nos hacer nuestra propiairnterpretaci on de ella Roy Amara nenciona que so emos sobreesti nar
los efectos de unatecnol ogia a corto plazo y subesti marlos alargo plaza puesto que, sonlos efectos

i nprevisibles del nundo noderno.

Se tiene que realizar una buena planeaci 6n que nos va antici par y crear alternativas parala nejor tona
de decisiones sobre le runbo atomar para el ngjor provecho de la organizaci6n, nés adelante se
analizara los nodel os propuestos por estos dos autores antes nencionados que nos serd de mucha
utilidad al planificar 1os oljetivos y netas que quere mos paralograr nuestrofuiurodeseado. La gente
no se desar mo debido alaconplejidad del problena Las herranientas creadas ayer suelen sernos
(tiles hoy. D¢ hecho, si el mundo canbia todavia hay nuchas invariancias y si nilitudes en la
naturaleza de los problenmas que se enfrentan Qvidar la herencia equivale a perder un poderoso
apalancamento y perder rmucho tienpo reinventando las sd uciones existertes. Mantener la ne noria

de nétodos y herramentas puede hacer que eval ucionen y se enri quezcan

A continuaci 6n, se detallard en el presente ensayo sobre las herranientas uilizadas enla prospectiva

y sus li nitaci ones, asi cono el andlisis estruct ural.



UN DADIV “LAS HERRAM ENTAS EN LA PROSPECTI VA”

Para e npezar con el te ma se debe conocer nds sobre la prospectiva y es que se encarga de estudiar y
analizar el entorno fuwro de la arganizacion Harteay organiza los objetivos, porque visualiza el
fuuro B una herranienta para pronosticar e fuuro del entorno enpresarial. E anplio y abierto en
su gjecucion a dferencia de una estrategia Son més conplejos y generales, asi cono, versétil y
flexibe. Uha estrategia por su parte analiza lasituaci 6n actual del entorno de la organi zaci 6n, auxilia
aformular los objetivos, yaque ayuda alograr el futuro deseable. Establece procesos y recursos para
al canzar | os propésitos y promueve las activi dades enla organizaci6n Es definidoy condicionado al

mo ment o de gecutarla Bstos son nds especificos yli nitados. Su aplicaci én es concreta y restringi da.

Anmbos conceptos cortenplan el fuuwao y juntos se articipan para actuar, puesto que, con la
prospectiva se reflexiona el desafio y con la estrategia se actUa. Juntas se uilizan para el logro del
fuuro esperado, nientras que la prospectiva lo guia la estrategia opera para obtener los resutados
deseados. Arrbas categorias conte nplan|os factores que desconocen, 16s que se esperan y1os peores.
Crean un pensamento estratéd co anticipador. Su aplicaci 6n es exaninar el fuuro para visualizar 1o
gue se espera y qué hacer para construr ese fuuro. H domnio de anbos se ve li nitado atodo lo
relaci onado con la organi zaci 6n que le afecte y cono afrontarl o de nanera conjunta. Sus efectos son
not orios en la organi zaci 6n y son irreversibes en cuestion de gque no se pueden poner pausa a lo que

ya e npezaron a operar.

En lo que respecta a las herramentas prospectivas, genera nente se encuentran anbigiedades, a
saber, cudles son especificas de la exploracién y cudles se uilizan cominnente en dros tipos de
investigacion fuura Tanbién es dfidl definr cudl es nés Uil yse usa con nés frecuencia, o cudl
ya no se usa. Las técnicas prospectivas son herranmentas Utiles para construir sol uciones. Su uso
depende del enfoque netodol 6gico elegido y de la etapa del proceso articipado que se esta
desarrdlando. Su elecci 6n significa conocer sus objetivos y cono al canzarl os (procesa). Por tanto,

es necesariorepasar brevenmente a gunos de ellcs.
Se divide en dos categorias:

e Herranientas Intuitivas: es una siste matizaci6n del conoci nentointutivo de un problerma o
de las capaci dades innatas de prevision de una persona o grupo de indivi ducs.
e Herranmentas técnicas: es un procesamento otratanmento de lainfor maci 6n que requiere de

al gun proced niento natematico



Aefectos practicos, a cortinuaci 6n, se enuneran y describen breve nente las 20técnicas de prevision

més fanosas, ysus usos son | os siguientes:

Para e npezar, se debe aclarar que el "brai nstor ming", tambi én deno mnadator nenta deideas, olluvia
de ideas, es una herramenta de trabgjo grupal que facilita el surg mento de nuevas ideas sobre un

terma o problena deter ninado.
TRES | DEAS CLAVE DE LA PROSPECTI VA

Toda for ma de prediccion es una i npostura H futuro no esté escritg sino que queda por hacer. H
fuuro es miltipe, indeterm nado y ahierto a una gran variedad de futuros posibles. Lo que pasara
mafiana, depende nenos de las fuertes tendencias que se i npondrian fatal nente a los honbres que
de las pdliticas que desarrdlanlos honbres a objeto de hacer frernte a esas tendencias. S el futuro es
en parte fruto de la va untad, esta dti ma para gjercerse eficaznente debe intertar guardar el espiritu

de las cincoideas dave de la prospectiva
e H mundo canbia perolos problenas per manecen:

Después de un cuarto de sigl o de reflexi ones y de estudi os prospectivos sobre | os territori os,
las enpresas ylas grandes apuestas que tienen las sociedades noder nas, pode nos decir que
he nos llegado a una constataci én hien conocida y, por tanto general nente ignorada: Son
sienpre los honbres y las organizaciones los que crean la diferencia. Asi, cuando una
enpresa se encuentra en dificdtades, no sirve para nada buscar un chivo expiatorio en la
tecnologia o en la conpetencia que, adendés, conp sabenos, michas veces viene con un
caracter fuertenente desleal por notivo de las subvenciones. En realidad, todo se explica
mej or si consi derdse nos que setrata de unfallo grave de calidad en el nanage nent y que se

muestraincapaz de artid par, deinnovar y de notivar alos honbres.

H nundo canbia ylos proble mas per manecen Tal es la constataci 6n que se i npone cada
vez que nos tropezanos con un problena con el que ya nos he mos encontrado cinco, dez o
incluso quince afios artes. Los hombres tienen la nemoria corta: desconocen lo que es
largo plazo y sus ensefianzas. La histaria no se repite, pero los conportamientos se
reproducen Con el correr del tienpo, los honbres conservan inguietartes si mlitudes de
conportamento que les conducen, cd ocados arte situaci ones conparables, areaccionar de

manera casi idértica y, en consecuencia, de una nanera previsibe

e Los actores dave en el punto de bifurcacion.



H mundo real es muchisimo més conpl ejo de lo que nos pensamos y seria inttil esperar que
un buen dia alguien dese con la ecuacidn que nos descubriese su eventual deter ninis o

escondi da

He ahi las cuestiones que plantea Ilya Prigogi ne (1990). Estas cuestiones constituyen el nenu
catidano de la prospectiva Quando identificanos el abanico de los futuros posibles atraves
de la elaboraci 6n de escenarios estanos reconociendo el dagrama de las bifurcaciones. Los
pardnetros de las hifurcaciones son las variables-clave del andlisis prospectivo. En estos
Glti mos afios, se constata una convergencia ertre las diferentes teorias hacia el concepto de
aut o-or gani zaci 6n que per mitela adaptaci 6n hacialo "nuevo"” yla creaci 6n de lo nuevo. Todo
esta ocurriendo cono si hubiése nos reinvertido la flecha del tienpo de suerte que "l o que
hace mos hoy se explica, nopor sus condici onamentos, sino por € objetivo que explictanos
y hacia el cual tende nos" (Jean-Ferre Dupuy (1982)

Asi es conp nos encorntranos con "el futro cono razén de ser del presente” (Gaston Berger)
o que nos per nite un avance en el que el deseo cono fuerza product ora de futuro se convierte

tanbién enel principal nmotor de la aut o-organi zaci 6n
e Un atoalaconplicacién deloconpleo

Nosotros pensanmos més hien lo contraria los grandes seres que han estado datados de un
pensaniento conplgjo han sabido, nejor que aros, dar conleyes relaivanente simples ala

hora de conprender & uni versa

"Uhateoriacuyas hipdesisy consecuencias no pueden ser contrastadas conlarealidad carece
detodoirterés ciertifico" Maurice Alais (1989). Murice Alais afilade que nunca tendre nos
model os perfectos sino sdamente rmodel os que se aproxi man alarealidad y precisa; "de dos
model os, e " nejor" serd sie npre aquél que por aproximaci onrepresentara de lamanera nés
sencillalos datos que se derivan de la observaci 6n de larealidad". Seria buenotranquilizar a
los que tenian que habiamos percdido el latin y hacer reaccionar a todos aquellos que
confunden conplicaci 6n con conplejidad... ysi nétricamente si nplicidad con si nplisrmo. H

reto esta en ser anbicioso porque si es facil conplicar las cosas, es bhien dficl si nplificarlas.

H nunero uno es e VMsioning (“visualizando™) su objetivo es establ ecer una vision para el futuro. Se
puede dvidr entres etapas: 1) De buscar las caracteristicas que pueden constituir un futuro ideal
(tomandolo conp neta). S e participante encuentra que el problema se enfoca de nanera positiva,
puede panificar de nanera positiva (encuentre 1o que se necesita 1o que se espera) o de manera

negativa (trate de deter ninar 1o que no se necesita: algo desagradable). 2) Aanificar através de una



serie de cuestionarios relacionados con aspectos especificos (como gobierno, estructura social,
educaci 6n, seguridad, etc), verificar cono operardlasociedad bajolas caracteristicas dadas. 3) Pedir

alos participantes del grupo que describan sus dias nor nal es favoritcs en el futuro.

B nGrero dos es d FWS (Future Work Shop) o taleres de prospectiva, la investigaci 6n sobre el
fuuroserealiza bajola premisa de que una persona participa enla construcci én del futurg por lo que
es necesario definir cudl es @ fuuro esperado para poder converger hacia el fuura Su propésito es
"popul arizar" o "de nocratizar” latoma de decisiones, y buscar sduciones a problemas comunes a
partir de la opinion de la dudadania en lugar de recurrir a los llamados “expertos™ pdliticos,
investigadores, etc. Jungk describe estatecnol ogia como "una herranmienta que per nite a cual quier
persona nor nal realizar investigaci ones futuras. Descripci 6n En FWS, bajola premisa de estudiar el
futura una persona participa en la construccion del futuro Por lotantq es necesario definir qué el
futuro deseado es con el fin de converger hacia ese futura Es una conbinacidn de innovacion y
enfoque grupal, dviddo entres pasos: analizar e problena, resdver lavisiony el suefio del pri ner
problena, eval uar lasducion y desarrdlar un plan de acci 6n préactica

B ninero 3 es e de Irtuiciones Sstendticas su objetivo es configurar respuestas o nuevos
significados a dversos problemas y realidades en base a la experiencia y la percepcion Se uiliza
para detectar patrones de percepci 6n obsol etos. Identificar creencias, estereatipos y concept os que no
tienen fundanento en la realidad Distingue las limtaciones inadecuadas en la definicion del
problema, es decir, aquellos argunentos y creencias que se han argunentado repetidamente se
consideran correctos cuando son profundanente cuestionados. Y fonenta la si npatia ertre los

conceptos actuales y futuros para crear un ""choque cutural™ que acerque el fuuro Ade nas, es

creativa y sistémca. Representa una oportunidad de emociones cdectivas o individuales. Per nite
mitos superar racionalidades del preserte. Munifiesta aspectos de la redlidad dando pie a nuevas
percepciones. Lha de sus vertgjas es dar pauta para el pensamento creativo superacion de mitos y
supuest os raci onal es, pensami ento diferente del mundo, visién d ndmca de lasociedad Pero depende

mucho de la experiencia, la creatividad e conoci mento yla prospectiva del investigador.

B nlnero cuatro es de los Juegos de S nmulaci 6n, su objetivo es la trans mision y adquisicion de
infor maci 6n, asi cono facilitar la corunicaci 6n entre lcs participantes, con e fin de inspirarlos y
prepararlos para fuuras experiencias fuuras. Proporcionar a las personas si nbolos y dagramas
multid nensional es que i nvol ucren fend nenos que puedan servir de base para conprender larealidad

a estudiar. Se encarga de desarrdlar nodel os o abstracci ones del fendneno a analizar. H juego esta



disefiado aclarando eventos y problemas relacionados con la situacién y estableciendo un lenguaje
especial que pronueve la comunicaci 6n entre los jugadores. Asigne un "papel " que dese npefiaréa cada

participante. Presenta el nodel o realista que quieres aprender através del juego.

H ndnero cinco es e Conpass su propdsito es expl orar la pditica, resunir los pros ylos contras de
la politica propuesta y realizar dferentes eval uaciones de | s resutados de diferentes proyectos. La
tecnad ogiatiene dos niveles: e pri ner nivel es un pequefio se minario que dura aproxi nada nente 24
horas y e resutado es un breve infor ne conbinado. B segundo nivel es optativo e incluye la
reflexi on sobre lainvestigaci 6n a partir de las concl usiones sefial adas en el pri ner infor ne. Este nivel
puede variar de un dia a dos semanas. La actividad arealizar es lasiguiente: Abrir una conversaci 6n
proporcionando a los partici pantes infor naci 6n sobre & tenma o prograna a analizar. Con base en
opi niones infor madas, pregunte sobre el posileresutado del procedi mento Enurrere los efectos del
programa y dbuje gréaficos. Resuna graficanente las opiniones de los participantes y conpare las
opi niones afavor oen contra. Infor me de segui menta Incorporar 1os resutados del trabaj o posterior
al trabgj o anteriar.

En lasextatécnica del Compass nodificado ade nés de la descripcion de la anterior, se encarga de
realizar consultas adicionales con expertos que no son nienbros del grupo original que realizo la
reflexi on esperada. Estos participantes externos pueden ser convocados por € coordinador del taller
o por mienbros del grupo original. Sus ideas se hanincorporado ala dscusién del grupo y se han
includo en el infor ne final.

B nlGmero siete e nétodo Delphi su intencidn es obtener un consenso en temas cualitativos y

predi cciones cuartitativas para el futuro para apoyar latona de decisiones. Latecnol ogia Del phi fue

desarrdlada orig nal nente por Rand Corporation enladécada de 1950 y es probablenente el nét odo
cualitativo o inter nedio nmés anplianente uilizado que se espera. Se trata de un procedi mento
sistemético y cortrdable que eli mina defectos (ruido, presién de grupo, pérdida de tienpo, fata de
consenso) y aunenta la posihilidad de reuniones grupales, proporcionando asi una vision de futuro
coherente: considerada el futuro nés probable. Preguntar a los expertos através de cuestionarios
continuos puede revel ar la coherencia de l os puntos de vista yllegar a derto consenso sobre preguntas
precisas. Se dvide entres etapas. La pri nera etapa es: se propone la pregunta (definir con precision
el &rea de investigaci on para presentarla d grupo de expertos recién cortratado, el cuestionario debe
estar formulado de acuerdo con ciertas regas: la pregunta debe ser precisa, cuartificable e

independiente). La segunda es: la eleccion de los expertos (Ios expertos seran seleccionados por su



capacidad de afrontar el futuro, seran aislados, sus opiniones se recogeran de forma andnimg, de
manera de obtener las verdaderas opiniones de cada expertq en lugar de ser mas o nmas Mnos
falsificacidn de opiniones de expertos, el proceso grupal "eli mina lideres"). La tercera etapa es:
desarrdloreal y uilizacion de los resutados (enviar el cuestionario a cien expertos, considerando la
no respuesta y la desercion, e dti mo grupo debe ser no nenos de 25) Los cuestionarios continuos

reduciran la dspersi 6n de opi ni ones y especificaran una opi ni 6n de consenso promedi o.

H octavo nétodo es & de Escenarios y su propdsito es establ ecer escenarios hi potéticos basados en
supuestos prevics. Dk acuerdo con el erntorno general y la conpetencia de la organizacion los
lineamentos estratégicos y las acciones se proponen de acuerdo con las capacidades de la
organizacion Dsefia muchos escenarios, describe posibles estados sociales futuros, luego desarrdla
un conjunto de posiles estrategias y luego analiza el i npacto de los escenarios esperados en las
estrategias consideradas a través de si mulaciones, y viceversa. Repita esta secuencia hasta que la
estrategia haya obtenido laconpl gjidad requerida por el departanento de gestion para deter minar la
robustez de cada estrategiaen unentorno canbiante. Se dvide entres fases, lafase 1 Estableci mento
de la base: Incluye establecer un conjunto de representaciones del estado actual del sistena
constitudo por la organizaci6n y su entorno, definir el sistena y su entorno, definir las variables
bésicas, analizar la estrategia del actor, lafase 2 Mrcar dreas posibles y reducir laincertidunbre,
una vez identificadas las variables dave y analizado el juego de los actares, d futuro posible se
deter nina nediante una serie de Supuestos yreflgjan por jenpl o, e nanteni mento de unatendencia
olocortraria, por dti no latercera etapa: preparar el plan describe la situaci 6n actual ylai nagen
final.

H MACTOR (juego de actores) es el noveno nétodo y su objetivo es facilitar aun actor una ayuda

para la decisién de la puesta en narcha de su palitica de alianza y de conflictos. Gonprende 7 fases:

Fase 1: Construr el cuadro “estrategias delos actores” (el ninero il de actores es entre 10
y 20).

- Establecer la identidad de cada actor: finalidades, objetivos, proyectos (preferencias),
moti vaciones, obligaciones y nedios de accidn irternos (coherencia), conportamento
estratégi co pasado (actitud). -Examinar por cra parte los nedi os de accién que dispone cada
actor sobre los dros.



Fase 2. Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados. H choque de los actores,
retos estratégicos sobre los que I os actores tienen objetivos convergentes o d ver gentes.

Fase 3 Stuar cada actor en relacion con los objetivos estratégicos (natriz de posici ones.
Representacion nmatricial actores por oljetivos la actitud actual de cada actor en relacion a

cada obj etivo indi cando su acuerdo (+1), su desacuerdo (-1) o hien su neutralidad (0).

Fase 4 Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (natriz de posiciones
eval uadas). Bvaluar la intensidad del posicionamento de cada actor con la ayuda de una
escal a especifica

Fase 5 BEval uar las relaciones de fuerza de los actares. Mtriz de influencias drectas erntre
actores a partir de un cuadro estratégico de actores valorando los nedios de acci6n de cada

actor.

Fase 6 integrar las relaciones de fuerza en el andlisis de convergencias y de d vergencias

ertre actores.
Fase 7: for mular las recomendaci ones estratégicas ylas preguntas dave del fuuro

H déci no nétodo es el Mipeo contextual suirtencidn u objetivo es: conprender los estandares de
relevancia, poder y practicidad de los nedios, en estos estandares, & desarrdlo futuro depende del
movi mento similtaneo de miltipes paranetros interrelacionados y / o condiciones extra
organi zaci onal es de carécter sociocutural, econémco o técnica Su funcidn es deter minar y elegir
una direcci 6n alargo plaza ldentificar departanentos y subsectores que puedan mapear lainfl uencia
y la dreccion basica a largo plazo. Deter minar y seleccionar las éareas funcionales de cada

departanento principal para guiar lafor mulacién del plan

B Incasting (pronostico deductivo) e ninero once, se encarga de predecir fuuros aternativos de
for ma deductiva conparando diferentes futuros posibles y uilizando i négenes nacro predefini das.
B nétodo de capturai nplica la aplicaci 6n siste mdética de estas nacroi nagenes al objeto en estudio,
con el objetivo de obtener un conjunto de futuros aternativos que cubran las mas anplias

posi hili dades posi bl es.

Backcasting (“pronosticar al revés”) el nunero doce su proposito encorntrar la causalidad en la
prediccion Gono sugiere el nonbre, estatécnicatanbiénse llana "prondstico de Apol 0", si mlar a

"prondstico hacia atréas". Su descripci 6n: latecna ogiaincl uye la construcci 6n de n#ét odos paral ograr



metas preestablecidas y encontrar la cadena causal que conduce a la neta (a la inversa: buscar la
relaci on "efecto / causa™). H punto de partida es d estudio del fuuwo deseado, acercandolo a la
tecnol ogia del &rbol de referencia, para que pueda ser considerada cono unatecnol ogia nas si nple

derivada de ella

H déci no tercer nétodo es e Andlisis Estructural, brinda la posihilidad de describir el sisterma con
la ayuda de una matriz relacionada con todos los elenentos constituives. Intenta nostrar las
principales variables que influyen y las variables dependientes y, por tantq las variables de la
evol uci 6n del sisterma. Es ejecutado por un grupo de trabaj o conmpuesto por actores experi nentados
y expertos, pero esto no excluye lairntervencion de directores externcs. Para ell o se debe identificar
las tres etapas, la lista de variables y describa la relaci 6n entre las variables para idertificar las

variables dave.

Fase 1 listado de las variables. Enunerar el conjunto de variables que caracterizan el siste na

estudiado y su entorno, no debe exceder e narero de 70-80 variabl es.

Fase 2 descripcion de relaciones entre las variables. Es un proceso de irterrogaci 6n
exhaustivo que hace posible evitar los errores, ardenar y dasificar ideas dando lugar ala

creaci 6n de unlenguaje comin en el seno del grupo.

Fase3: identificaci on de las variables dave. Idertificar las variabl es esenciaes alaevol uci 6n
del sistena, pri nero nediante una clasificaci 6n drectay posteriaor nente por una clasificaci 6n
indrecta (Ilamada M CMAC para Mitrices de | npactos Guzados Miltiplicacién Aplicada

a una Qasificaci on).

La natriz de decision es el ninero catorce, su objetivo es identificar el problema. Deter nina dos

conjuntos de factores. Enumera cada factor y sus conponentes, uno vertical y aro horizontal. Asigne

un nanero de base ceroalauni dad que representalarelaci n cuartitaiva entrelos factores. La natriz
de decisiones for ma parte de la netodologia para la investigacién fuura denoni nada previsién
tecnd 6gica, definida por Jantch conp "el esti mul o probabilistico para latransferencia de tecnol ogi a
futura con un grado de confianza relaivanente ato". La natriz de decisiones vinculalcs pronésticos
verticales y horizontales de una posible transferencia de tecndogia @dena las unidades de
infor maci 6n ylas conbi na en pequefias piezas, enlas que se puede juzgar el resutado y el significado

de lainteracci 6n



H método ndmero quince es el M C (andlisis de impacto cruzado) es el andlisis de impacto cruzado
que irterta refinar 1a probabili dad rel aci onada con la ocurrencia de desarrdlos futuros indivi dual es y
Su interaccion con aros desarrdlcs, es una tecnologia muy cercana a Delphi y Escenarios. La
diferencia fundanental entre ellos es que latecnologia M Ctiene en cuenta estas irteracciones, en
lugar de hacerlo de for ma aislada. B M C describe dos tipos de datos para un conjunto de posibles
desarrdlos futuros: la probabilidad de que cada evento en consi deraci 6n ocurra dentro de un periodo
de tienpo especifico y la probahilidad de cada everto teniendo en cuenta la ocurrencia de cada uno
de los evertos y event os restartes.

Arbol es de decision es e déci o sexto nétodo, estetiene el propdsito de construir, analizar yresol ver
problemas detona de decisiones en circunstancias inciertas, donde no se pueden usar datos pasados
para predecir tendencias futuras. Lh arbol de decisiones es una for ma de exponer y comunicar
problenas a dferentes gerentes, verificar si estan de acuerdo y hacerles reconmendaci ones. Per nite
proponer la estructura absolua del problema a resd ver; correctanmente. Conbina el andlisis gréfico
con el analisis de probabilidad Per mite calcul os y resultados de decision, registrando el i npacto de
las distirtas ranas; no renuncia a la "experiencia e intucon" de deterninar el tema; y extrae
concl usiones consistentes con la experiencia jucioeintuicién del equipo drectivo, que ade més es
muy cierntifica

H nlnero decisiete es & Andlisis FODA (Fortalezas, Qportuni dades, Debilidades y Armenazas), es
una herranenta que se uiliza para estudiar la situacion de una enpresa, instituci on, proyecto o
indviduo nediante el uso de una matriz cuadrada para analizar sus caracteristicas irternas y
condiciones exernas. Pretende conocer las fuerzas y las debilidades de los cinco recursos
fundanentales de la enpresa (hunanos, financieros, técnicos, productivos y comerciaes). Se puede

estructurar enseis pasos: Paso 1 ¢ Qual es d objetivo? Paso 2 [efinalaanenaza. Paso 3 Aprovecha

la oportunidad Paso 4 ;Quéles son mis ventgjas? Paso 5 [etecta debilidades. Paso 6 [efina la

estrategia

Prondstico Tecnol égico, es & déci mo octavo nétodo el cual su neta es antic par laintroducci 6n de
tecnd ogias que puedan anenazar las ventajas obtenidas por un pais o enpresa Calcule la fecha de
lanzanmento de estos productos innovadores. e acuerdo con los objetivos y capaci dades del pais,
prepare una politica con anticipacion ya sea defensiva o agresiva. Deter mne cuando ingresar a

mercado para conmenzar un nuevo Yy conveniente dclo de produccién Asi mismo, considere los



patrones que se han verificado en el pasado y opere de acuerdo con la Idgica predicha (asum endo
gue estos patrones no cambiardn repentinanente). Wilizar redes de infor macidn (tecnd ogia,
industria educaci 6n administracién etc). Uilice diferentes técnicas para ayudar a detectar ca nbi os
en patrones conoci dos.

B penditi mo es el de Estadisticas Bayesianas su objetivo es tomar decisiones basadas eninferencias
sobre el estado de unatransacci 6n deter ninada. Pretende convocar a un grupo de expertcs en el te ma.
Establecer un conjunto de supuestos exhaustivos y mutuamnente excluyentes. Para ello se debe
sdicitar alos expertos infor naci 6n sobre las probabilidades asunidas, que se basan en sujucio o

evi dencia experi mental. Galcular la probabilidad posterior de acuerdo con el tearema de Bayes.

H dtinoes d de Proyecciones que pronosticalas tendencias fuuras. Se centraenla estadistica ylas
técnicas natendéticas pueden medir tendencias pasadas para deter minar € valor fuuro Incluye
previsiones basadas en diferentes posihilidades y factares, de modo que existen varios escenarios
futuros (mas de uno). Por tant o es necesario prever diferentes escenarios futuros con probabilidad de

ocurrencia.

Es nuy i nportante instar que la vision estratégicatiene un caréacter participativoy, a dferencia de la
planificaci 6n tradicional, busca conciliar los deseos de los dstirntos actores invol ucrados en el
proceso. Su aplicacion se realiza a través de un nodelo de "estrategia prospectiva”. Se divide en
cuatro etapas: estado del presente, estado del futuro, e futuro deseable yla arquitect ura estratégica

Hoy en dia agunas herramientas predctivas especificas (cono el andlisis estructural) han tenido
éxitoyse han desarrdlado. Sinenbargo, el andlisis estruct ural se uilizaa nenudo de for ma necéani ca
einttil yconpronete la verdaderareflexi on el nismo nodo, cono es habitual, ¢es abso uanente
necesario elaborar un panconpleto y detallado con visi6n de futuro? No, porque vision y escena no

son sindéni nos. En atras palabras, es necesario hacer las preguntas correctas y formul ar supuest os

claves reales para el fuurg yapreciar la coherencia yla raci onalidad de las posibles comnbi naci ones,

de lo contrario correnos €l riesgo de dejar el 80%de los canpos posibles enlasombra.

Cabe sefialar que, independiertenente del nétodo que se uilice, es nuy Uil conenzar con un
seninario de infor maci 6n sobre la acci 6n de dos dias sobre vision estratégica H se minario per nite
alos partid pantes descubrir y comenzar a conprender los princi pales conceptos y herranientas de la

prospectiva estratégica coectiva H propdsito de estas reuni ones puede ser que asistan decenas de



personas, el proposito es sumergirse por conpleto en el espiritu de vision de futuro, para servir
acci ones estrat égi cas.

Las técnicas de andlisis estruct ural son el resutado de los avances realizados en €l funcionalis no, €l

funci onalis o estructural, el estructuralismo y el pensari ento conpleja

La teoria estructural funcionalista (Parsons) reenplazé el artiguo concepto de sociedad en su
conjunto por e concepto de sistena social. En el estructuralisno, 1os elenentos aislados no tienen
significado, porque las distintas partes nantienen una relaci én en cadena, 1o que hace i nposible que

las personas conozcan uno sin conprender uno o el todo.

H estructuralisnmo asune que las ideas unid nensionales que transnite el sisterma educativo
tradicional no son suficierntes para percibir gdenamente larealidad Por tanto sugirio resdverlo de
for ma nultid nensional. Para Mrin las categorias de conoci niento cerrado (economa, ingenierig,
antropol ogia, etc) son concebidas por el sistena educativo, cuando lo que existe es en realidad la
irteraccion ertre dferentes unidades, € sistenma educativo puede ayudarnos a brindar una realidad

parcial. En aras palabras, percepcion multid mensional.

H sistena se presenta cono un conjunto de elenentos interrelaci onados, lared de relaciones entre
estos elenmentos, es fundamental para conprender su evol uci 6n, porque la estructura conserva un
cierto grado de pernanencia H propdsito del andlisis estructural es precisanente resaltar la
"estructura” (cuartificable o no cuartificable) que caracteriza la relacion entre las variables
cualitativas del sistena en estudi o

Especificarmente, @ andlisis estructural brinda la posihilidad de describir e sisterra nediante el uso
de una natriz que interconectatodos los conponentes del sisterma. Este nétodo puede estudiar estas
relaci ones y deter nminar las variabl es basicas. H andlisis estructural se basa en natrices i nput-out put,

teoria de grafos y gercicios de si mul aci 6n de investi gaci 6n operati va.

La principal verntgja de este nétodo es que puede ayudar a grupo a hacer las preguntas correctas y
construr una reflexion colectiva Adenas, e andlisis estructural tanbién necesita obtener una
representaci on lo nmés conpleta posible del sistena investigado y reducir la conplejidad del siste ma

de las principal es variabl es.



H andlisis estructural permite el uso de una matriz para describir el sistems, y todos los componentes
del sistena estan interconectados con la natriz Este ngétodo per nite analizar las relaciones que
ocurrenen ¢ sistena e identificar las principal es variables. Sui npl e mentaci 6nincluye tres acci ones:
pri nero deter minar los factores de camnbio segundo identificar y describir las variables ytercero es
obtener la vision del sistema

En aplicaciones practicas, el nétodo de andlisis estructural es i nplenentado por un grupo de trabaj o
dentro del sistena investigado, sin embargo, esto no excluye la absorcion de opiniones y
contribuciones extranjeras. H andlisis estructural pernite el uso de una natriz para describir el

sisterma, ytodos 1os conponentes del siste ma estaninterconectados conla natriz

H “Escenario” serefiere a una col ecci 6n de descri pci ones de las condi ci ones futuras ylas trayect orias
de los eventos gque nos pernmitentransfor nmarnos de lasituacién original al fuura B escenario es una
extension futura de larealidad actual. Bajola nmisnalogica, Mchael GODET afirmd que el futuro es
maltiple, hay varios fuuros posibles y el camino hacia uno u dro no es necesarianente Unico. La

descripci 6n del futuro ylatrayect oria asociada a él constituyen un escenario.

Para el desarrdlo del prograna, puede optar por uilizar dos herramentas netodol Ogicas,
herranmientas cuartitativas (cono el phi o Delfos, sistena de matriz deinfluencia cruzada o SM Q

y herranientas cualitativas (cono analisis norfd égico, ge de Shwartz y Aide).

H nétodo de i npactos cruzados es el nonmbre genérico de una serie de tecnol ogias. Puede irtentar
utilizar estas tecndl ogias para eval uar 1os cambios en la probabilidad de una deter ninada categoria

de eventos a mis o tienpo, generando asi una jerarquia de i ndgenes y escenas.

La aplicaci6n de este nétodo conienza con una lista de eventos y sus probabilidades asociadas. H
supuesto basico del nétodo es que la probabilidad individual explica la irteracci6n pero sdo es
inconpleta Teniendo en cuentalairterdependencia pode nos pasar a un conjunto de probabili dades
netas de un sistena inicial que nunca se ha ocupado de las probabilidades. H resto del nétodo
continda con el andlisis de sensihilidad de | os eventos relaci onados con el sistena a analizar yluego

continta con la construcci 6n del escenaria La el aboraci 6n de | os escenarios es llevada a cabo

destacando las i ndgenes finales més probables. En base a la infor nacién proporcionada por 10s
expertos, e nétodo SM C puede elegr erntre dos i mdgenes posibles, de nodo que, considerando la

posi bilidad de la apariencia de lai nagen, la eleccidn de qué i magen debe estudiarse con més detalle.



H SM C es un método informatizado que incluye entrevistas a grupos de expertos de la forma mas
razonabl e y obj etiva, superando asi las cuestiones de tienpo que i nplica realizar dicho trabajo para
Ilegar a un acuerdo sobre los tenas objeto de estudia H proceso net odol égico de esta investigaci 6n
se caracteriza por la falta de experiencia de los sujetos de investigacion Por tarto d trabajo
met odol 6gi co es producto de un proceso que requi ere de deter ninadas habilidades y creativi dad para

su consecuci 6n

Para el andlisis de los datos se uwilizantres narcos conceptual es y sus respecti vas tecnol ogias, que se
han conpl e nentado para per nitir un andlisis adecuado de los objetos y materiales de i nvestigaci on
En priner lugar, d andlisis de contenido cualitativo significa trabajar a través de categorias
(inductivas y deductivas) yconceptualizarlas en un nivel superior, de nodo que se puedan establ ecer

relaci ones e inferencias entextos e i négenes.

La segunda técnica wilizada, i nplenentada desde la teoria fundanentada o teoria funda nentada,
orienta la construccion tedrica a partir de datos enpiricos y establece una secuencia ldgica que

per mte distinguir 1os niveles yrelaci ones de los fenémenos te nporal es.

Hnal nente, uilizando el analisis narrativo a cuestionar larelacion de significado yla conexi 6n de
si gnificado del lenguaje, se puede generar una vision explicativa del materia. Enlas Uti mas décadas,
esta estrategia de andlisis ha sido muy uilizada, 1o que ha provocado un "giro narrativo" en las

ciencias social es.

Es nuy inportarte considerar la naturaleza cidica del proceso de investigacion, en e cual la
estruct ura tedrica se genera baj o la condici 6n de retroali nentaci 6n continua de datos enpiricos. Por
gjenplo, este es d caso de las definiciones operativas de "aceleraci on" y "existencia extendi da" que
se detallan en este articu o Este es @ caso de la seleccion deliberada de | os ele nmentos constit uti vos
de la muestra, que cortinuaran nej orando en el andlisis de nateriales. Dk esta nanera, através de la
retroali mentaci6n benigna de materiales tedricos y empiricos, es posible asegurar un adecuado

proceso de definicidn operativa del fendneno a analizar, laselecci6n de nateriaes ysu analisis.

La dnanica y conplejidad de nuestro tienpo de vida, especial nente en econona, infor mética,

cultura y nedio anbiente, nos obliga a adquirir nuevos ele nentos y herranientas concept uales para

que podanops resdver con éxito este problerma real. B en este orden de pensanento que la
"perspectiva" per nite establecer hipdtesis sobre el futuro y deter nminar las probables fuerzas de

interaccion En e futuro (deseable o no), tanbién sera posible analizarlos para oriertarlos en el



sentido de las necesidades de la organizacién, es decir, participar en la formul acién de estrategias de
manera decisiva. ¢Es la vision una ciencia? No hay consenso al respecta ¢Como puede haber una
ciencia sin objetos? Para muchas personas larespuesta es si nple: esinposide e fuuro noexiste y
por definicion no existe, porque una vez deter ninado, ya no existe H fuiuro es una especie de
ided ogia y una especie de construcci6n social, por loque el previsor puede aspirar a ser un sujeto
humanitariq cono la filosofia, pero puede ser una ciencia Esta critica de las perspectivas puede
extenderse a la nmayoria de las dencias sociales. La econonia tiene todo su estatus tradicional,
académco y profesional, y es dfidl pasar un escrutinio estricco de sus objetivos. Después de todo,
¢qué es la econonia? ;Existe real nente la econonia fuera de la tearia? La anticipacidn no es un
método ni una discipling es una actitud es decir, un adjetivo debe ir antes que un sustartivo. La

prevision es la calidad del ser humano, la capaci dad de desarrdlarse o aprender.



CONCLUS ON

Los estudios del futuro buscan anpliar las opci ones que tiene la sociedad, la esencia no es pretender
conocer con exactitud 1o que esté por venir, es reflexi onar acerca de las posibilidades existentes para
hacer ngjores escogencias, conprender las deter minaci ones del pasado para actuar en el presente y

construr un negjor fuuo

Es i nportante realizarse varias preguntas que nos detallen qué nétodo nos va nejor para construir un
fuuro que nos aconode muy bien es crucial cuestionar € futuro para que logre mos un canbio en el
presente que logre llevarnos a nuestras netas anhel adas.

Para concl uir, 1os estudios del futuro son investigaci ones que nos ayuda a pronosticar, interpretar y
criticar el fuuro que, sinduda, nos va a crear la posibilidad de erigir lareali dad de fut uros alter nati vos,
através de estos modelos y aros nés que son hien estructurados nos facilitara una nejor visién y

estrategias para nuestro vige.

Los pronosticadores con riesgo de tendencias y canbios repentinos han canbiado por conpleto la
estrategia actual y desafiada. Por su parte, la estrategia pregunta por posibles decisiones y riesgos
irreversibles. Sn enbargo, los nétodos y las herranmientas casi sienpre estan separados. La
prospectiva estratégica comi enza con la fuerte sinergia patencial ertre la visiony la estrategia para
poner en practica las predicciones. La integracion esperada se presenta en forma de un nétodo
irtegrado de planificaci én estratégica de acuerdo con el dan Su objetivo es proponer drecciones y

acciones estratégi cas basadas enlas capaci dades de la or ganizaci 6n y la eval uci 6n de su ert orno.
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