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4. 1.- La eval uaci ón soci al. 

El proceso de eval uaci ón consi st e en emi tir 

un j ui ci o sobre l a bondad o conveni enci a de 

una pr oposi ci ón; para ell o es necesari o defi nir 

pr evi ament e el o l os obj eti vos persegui dos.  

La eval uaci ón resulta más i nt eresant e cuando 

hay obj eti vos en conflict o.  

La eval uaci ón económi ca puede y debe 

tambi én apli carse a múlti pl es deci si ones 

“ menor es” ( ¿subproyect os?) en l a 

f or mul aci ón de l os mi smos 

 

Medi r. 

El proceso de medi r los cost os y benefi ci os 

correct ament e i dentifi cados requi ere de 

uni dades de medi da o nor mas: metros li neal es, 

metr os cúbi cos; grados centí grados; canti dad 

de cal orí as o prot eí nas; númer o de vehí cul os, 

por ti po; í ndi ces de morbili dad y mort ali dad, por 

ti pos de enf er medades; consultas médi cas; 

años de escol ari dad, entre otros que son más o 

menos est ándares y acept ados.  

I dentifi car. 

El proceso de eval uar impl i ca i dentifi car, medi r 

y val orar l os cost os y benefi ci os perti nent es 

de di sti nt as y múlti pl es alternati vas de 

pr oyect os para l ogr ar l os obj eti vos 

pr opuest os, a l os ef ectos de est abl ecer cuál de 

ell os es más conveni ent e ej ecut ar.  

Val orar. 

Hay que val orar l os benefi ci os y cost os que se 

i dentifi caron y mi di eron. Nor mal ment e, l os preci os 

de mercado constit uyen el patrón o nor ma para 

val orar l os benefi ci os y cost os de caráct er pri vado; 

l os preci os soci al es o preci os sombr a se utili zan 
para l a eval uaci ón social. 



  

 

 

 

 

 

 
La eval uaci ón cuantitati va se reali zará princi pal ment e a través de un segui mi ent o de l os 

i ndi cadores apr opi ados.   

La eval uaci ón cualitati va se suel e reali zar básica ment e a través de entrevi st as y cuesti onari os con 

l os soci os, expert os, repr esent ant es l ocal es y benefi ci ari os o desti natari os del proyect o.  

MODELOS DE EVALUACI ÓN. La eval uaci ón abarca tres fases: eval uaci ón previ a (ex- ant e), 

eval uaci ón conti nua y eval uaci ón fi nal (ex- post). 

El obj eti vo de l a eval uaci ón previ a es mej orar la cali dad fi nal del proyect o en preparaci ón. 

La eval uaci ón previ a, sal vo que se trat e de una aut o- eval uaci ón, suel e tener l ugar en el 

mar co de un pr oceso de sel ecci ón de pr oyect os, ya que nor mal ment e se reali za para 

sel ecci onar uno de entre vari os proyect os que compi t en por l a mi sma fi nanci aci ón.  

Par a que l os i ndi cador es sean váli dos y per mi t an una buena medi ci ón de l os 

resultados del proyecto, deben reuni r al gunas condi ci ones:   

I ndependenci a.                  Accesi bili dad.  

Verifi cabili dad.                   Rel evanci a.  

La mayorí a de l os pr oyect os son eval uados ant es, durant e o después de su ej ecuci ón.  

La eval uaci ón del proyect o no si empr e l a real iza un tercer o; tambi én te puedes aut o-

eval uar. La aut oeval uaci ón de t u proyect o puede ser de gran ayuda, ya que es una 

ocasi ón para enri quecer y reori ent ar el proyecto haci a l a consecuci ón de l os obj eti vos.  

 

4. 2.- Aspect os a evaluar  

 

No exi st en crit eri os úni cos, por l o gener al l os criteri os 

sur gen en f unci ón de l a nat ur al eza de cada pr oyect o, 

per o exi st e ci ert o consenso en l a necesi dad de 

anali zar l a perti nencia, efi caci a, efi ci enci a y 

sost eni bili dad de l os pr oyect os.  

Toda eval uaci ón cumpl a al gunos requi sit os met odol ógi cos para garanti zar que l a i nf or maci ón que 

genere puede ser usada en l a t oma de deci si ones.  

Obj eti vo.       I mparci al.              Vali do.        Confi abl e.        Creí bl e.       Oport uno.      Util. 

Parti ci pati vo.         Retroali ment ador.       Costo/ efi caz.  

 

 



     

 

 

 

 

 

 

 

4. 3.- Medi ci ón de resultados.  

 

• Qué nos i nt eresa eval uar, y l os 

i ndi cadores perti nent es;  

• Cr onogra ma donde se refl ej e qué 

mo ment os y espaci os de reuni ón va mos a 

dedi car a l a eval uaci ón;  

• Qué personas van a componer el equi po 

eval uador, especifi cando si hubi era repart o 

de tareas entre ell as;  

• Qué pr ocedi mi ent os y técni cas va mos a 

usar para l a obt enci ón y recogi da de dat os; 

cál cul o esti mati vo del  cost e del pl an de 

eval uaci ón.  

I ndi cadores de gesti ón  

Se señal an dos:  

I ndi cadores de pr ocesos: per mi t en eval uar el 

aj ust e y adecuaci ón de l os pr ocesos de 

gesti ón (aj ust e a pl azos, reali zaci ón de tareas 

según l o previ st o, …).  

I ndi cadores de recursos: per mi t en eval uar el 

aj ust e de l os recursos a l o previ st o y su uso 

adecuado (canti dad de recursos utilizados, 

efi ci enci a, apr ovecha mi ent o de l as 

i nst al aci ones, dese mpeño pr of esi onal …).  

La eval uaci ón del proyect o deberí a, como 

mí ni mo:  

• Compr obar el grado de consecuci ón del 

obj eti vo general y de l os obj eti vos 

i nter medi os.  

• Det er mi nar l as acti vi dades reali zadas, 

especifi car su grado de aj ust e a l o previ st o 

en l a programaci ón y esti mar su contri buci ón 

al l ogr o de l os obj eti vos.  

• Val orar l os procesos de gesti ón, e 

i dentifi car mej oras a partir de l a experi enci a.  

• Conocer l a val oraci ón de l as y l os 

desti nat ari os últi mos y de l as part es 

i nteresadas.  

 

I ndi cadores de i mpact o: per mi t en 

eval uar l os cambi os esper ados y 

deseados, que pueden pr oduci rse 

como consecuenci a del proyect o, 

per o que no ti enen relaci ón con su 

pr opósit o u obj eti vos.  

 

Cuando se di seña un pr oyect o se 

debes cont empl ar necesari ament e cuál 

va a ser el di seño de eval uaci ón del 

mi s mo. La eval uaci ón con frecuenci a 

es l a gran ol vi dada de los pr oyect os 

 

En general, nuestro pl an de eval uaci ón 

debe tener en cuent a l os si gui ent es 

aspect os: 

I ndi cadores de resultados  

Se señal an tres: 

I ndi cadores de l ogr os: per mi t en eval uar 

l os cambi os que se espera l ograr al fi nal 

del proyect o, e i ncl uso más all á de su 

fi nali zaci ón, rel aci onados con su 

obj eti vo general o con sus obj eti vos 

específi cos.  

I ndi cadores de activi dad: per mi t en 

eval uar l a ej ecuci ón de l as acti vi dades 

(reali zaci ón, númer o de parti ci pant es)  

 



   

   

 

 

 

    

 

4. 4.- Di seño met odol ógi co para l a 

i nvesti gaci ón eval uati va.  

 

l a i nvesti gaci ón eval uati va es el 

mét odo concret o de la eval uaci ón, 

pues aport a a ésta últi ma l as 

herrami ent as de l a i nvesti gaci ón 

soci al para hacer más preci so y 

obj eti vo el proceso de eval uar.   

 

su f or ma de i nvesti gación 

la eval uaci ón est ablece criteri os cl ar os y 

específi cos que garanticen el éxit o del pr oceso, 

reúne si st emáti camente i nf or maci ón, pr uebas y 

testi moni os de una muestra represent ati va de 

las audi enci as que conf or man el pr ogra ma u 

obj et o para eval uar, traduce di cha i nf or maci ón 

a expresi ones val orati vas y l as compar a con l os 

criteri os i ni ci al ment e est abl eci dos y fi nal mente 

saca concl usi ones 

La i nvesti gaci ón eval uati va podrí a defi nirse, 

ent onces, como “ … un ti po especi al de 

i nvesti gaci ón apli cada cuya met a, a 

di ferenci a de l a i nvestigaci ón bási ca, no es el 

descubri mi ent o del conoci mi ent o.  

La i nvesti gaci ón eval uati va es un 

pr oceso ci entífi co que consi st e en 

col ect ar, anali zar e i nt er pret ar 

i nf or maci ón para eval uar el di seño, 

i mpl ement aci ón y result ados de un 

pr ograma 

El proceso eval uati vo const a de cuatro 

fases: l a concept uali zaci ón y ubi caci ón 

del probl ema, el di seño, l a pl anifi caci ón e 

i mpl ement aci ón, y el uso o apli caci ón de 

l os resultados.  

El monit oreo es l a identifi caci ón y 

medi ci ón de l o ya sucedi do.  

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

I mport anci a de l a i nvesti gaci ón 

eval uati va 

Todos l os mét odos de 

i nvesti gaci ón de mer cado 

i mpli can l a recopil ación y el 

análi si s de l os dat os, l a t oma de 

deci si ones sobre l a vali dez de 

la i nf or maci ón y l a obt enci ón 

de i nf erenci as rel evant es a 

partir de ell a.   

La i nvesti gaci ón eval uati va 

compr ende l a pl anifi caci ón, l a 

reali zaci ón y el análi sis de l os 

resultados, l o que i ncl uye el 

uso de técni cas de recopil aci ón 

de dat os y l a apli caci ón de 

mét odos est adí sti cos.  

Obt ener i nf or maci ón sobr e un 

pr oyect o o progr a ma y sus 

operaci ones.  

 Mej orar l a prácti ca.  

 Eval uar l os ef ect os.  

 Fort al ecer l a capaci dad. 

 

Vent aj as de l a i nvestigaci ón eval uati va 

Mét odos de i nvesti gación 

eval uati va 
Mét odos cuantitati vos 

La mej or manera de recol ect ar dat os 

cuantitati vos es a través de encuest as, 

cuesti onari os y sondeos.  

Los dat os cuantitati vos mi den l a 

pr of undi dad y amplit ud de una i ni ci ati va.  

La preci si ón de l os dat os cuantitati vos 

que se utilizarán para l a i nvesti gaci ón 

eval uati va depende de qué t an bi en 

represent e l a muestra a l a pobl aci ón, de 

la facili dad de análisi s y de su 

consi st enci a.   

Los mét odos cuantitativos pueden fall ar 

si l as pregunt as no se f or mul a 

correct ament e y no se di stri buye a l a 

audi enci a adecuada.  

El obj eti vo común de l a 

mayorí a de l as eval uaciones es 

extraer i nf or maci ón 

si gnifi cati va de l a audi enci a y 

pr oporci onar i deas vali osas a 

l os eval uador es, tal es como 

patroci nadores, donant es, 

gr upos de cli ent es, 

admi ni stradores, personal, 

entre otros.  

En l a mayorí a de l os casos, l a 

retroali ment aci ón se perci be 

como útil si ayuda a l a t oma de 

deci si ones.  


