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2.1 ETAPA
GENERALES DEL
PROCESO DE
INVESTIGACION

Paso 1: concebir [a idea de lo que
se va investigar.

Paso 2: plantear el problema a
Investigar.

Paso 3: elaborar el marco tedrico.

Paso 4: definir el tipo de investigacion
con la que se inicia el estudio.

1. El marco tedrico se construye con

. ES necesario consultar la literatura

1. Las investigaciones se originan en ideas que pueden provenir de distintas fuentes.

Se determina en 3 2. Frecuentemente [as ideas son vagas y deber ser fraducidas en problemas.

partes 3. Las buenas ideas deben ser novedosas y sevir para la elaboracion de teorias.
%vestisz‘t:?g;ecer dhigvos e 1. Los objetivos establecen qué pretende la investigacion.
‘ 2. Las preguntas nos dicen qué respuestas deben encontrarse
Sedeterminaend |- Desarolar las preguntas de | Conciertos mediantg Iaginvestigacic'nn. e
partes Tvisutlsgz%(ggp ' investiacon v U Criterios |3 | justificacion nos indica por qué debe hacerse la investigacion.
Jiabildad J y 4. Los criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion.

- Prevenir errores cometidos en otros estudios.

- Sefialar como ha sido tratado un problema especifico.
Funciones — - Evitar que el investigador se desvie del planteamiento inicial.

- Permitir el establecimiento de nuevas hipdtesis y objetivos.

- Entregar un marco de referencia para interpretar los resultados.

las teorias

pertinente  al  problema de
Investigacion

1. El estado del conocimiento que se

- Sequn el método revela a partir de la construccion del

- Sequn las fuentes La dfterpmacdmn ® | marcotesrico.
- Segun el nivel de abstraccion 108 fpos de
investigacion

2. El enfoque que el investigador quiera dar
a su trabajo.

- Sequn la dimension temporal

La hipdtesis es una propuesta tentativa acerca

Hipdtesis | de |a relacién entre dos 0 més variables.

Paso 3: definir hipétesis y/o
variables.

Una variable es una propiedad que se da en personas 0

Variable . . : :
grupos sociales en modalidad o en magnitudes diferentes
| o Disefio experimenta se mampulan una o0 mas variables
Paso 6: seleccionar el disefio . Independientes (supuestas causas)
de investigacion. Fundamentaimente existen
dos tipos de disefio

Disefio no experimental — a investigacion se realiza sin manipular las variables



2.1 ETAPA
GENERALES DEL
PROCESO DE
INVESTIGACION

Para seleccionar una

Paso 7: seleccion de la muestra. muestra s necesario
definir la unidad de analis

Personas, organizaciones, instituciones, efc.

Unidad de andlisis L S :
Es el “quiénes” van a ser medidos.

Personas, organizaciones, instituciones, efc.

Unidad de andlisis MR :
Es el “quiénes” van a ser medidos.

Unidad de andlisis Perso“nag,' org?mzamones, ms.tltuuones, etc.
Es el “quiénes” van a ser medidos.
i

1 Probabilisticas EI.ementos.dlg una poblacion que tienen la
misma posibilidad de ser seleccionados

Tipos de muestra
2. No probabilisticas — L@ eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de la toma de decisiones del investigador

1. Seleccionar o elaborar un instrumento Grado en que un instrumento mide

" o . Validez ) :
Recolectar datos de medicion que sea vélido y confiable efectivamente las variables
Paso 8: recoleccion de datos significa: 2. Codificarlos datos obtenidos
3. Crear un archivo que contenga | confiabilidad — Grado en que la aplicacion repetida
ordenadamente los datos obtenidos de un instrumento de medicion
+ Determinacion de la forma en que una variable se da en el grupo (distribucion)
o + Determinacion de la variable de una o mas variables.
Paso 9: andlisis e interpretacion Las principales + Determinacion de la homogeneidad o heterogeneidad de un grupo.
de datos tareas son: + Clasificacion de las personas en ciertas categorias.
+ Comparacion de subgrupos en relacion con dos o més variables.
+ Asociaciones y correlaciones entre dos variables.
1. Portada.
2. indice.
3. Resumen.
Los elementos que 4. Introduccion.
contiene un informe de 5. Marco tedrico.
Paso 10: presentar los resultados investigacion en un 6. Método.

contexto académico s

on: 7. Resuttados.
8. Conclusiones, recomendaciones e implicancias.
9. Fuentes de referencia (bibliografia)
10. Apéndices.



2.2 NATURALEZA DEL
DIAGNOSTICO

El propdsito de esta es precisar el

concepto de diagndstico social | para comprender .mejorl
naturaleza del diagnostico social,

1.- Algunas cuestiones preliminares

la

Pueden ayudamos a la
comprension de la naturaleza
de un diagndstico:

a) Etimologia del término.

b) El uso del concepto de diagndstico en el campo de la medicina

¢) El uso del término "diagnostico"

d) "Conocer para actuar', como principio fundamental

e) El diagnostico social como nexo 0 bisagra entre la investigacion y la programacién.

a.- El diagnostico como una fase o momento de los métodos de intervencion social
b.- El diagnostico como forma de utiizar los resultados de una investigacion aplicada

Naturaleza del diagndstico
social

C.- El diagnostico como unidad de analisis y sintesis de una situacion problema
d.- El diagnostico nunca es algo totalmente terminado

e.- Un diagnostico adquiere su significado mas pleno en la medida

La realidad no solo es "lo dado", sino también "lo

La realidad no solo es "lo dado", sino también "lo

En cuanto desentrafiamiento e invencion de un futuro

Pensamiento critico o .
posible" que hay que proponer y realizar.
Se trata de realizar un estudio con la finalidad Funcion desmitificadora posibie® que hay que proponer y realzer
de tener conocimientos para producir cambios '
Inducidos y/o planificados.
Perspectiva utdpica

*Servir de base para programar acciones concretas

Un diagnostico no se hace solo para saber "qué
pasa'. Se realiza también para saber "qué
hacer" que sean dos los propdsitos.

diferente.

*Proporcionar una cuadra de situacion que sirva para
seleccionary establecer las estrategias

*Todo diagnostico debe servir, en consecugncia, para
asegurar que se mantenga el rumbo del arco direccional



a) Se hace referenciaa una situacion.
Se define como maltiples | Un concepto de diagndstico | b) Se hace referenciaa un momento historico.
formas y por fano ninguna | supone algunos elementos que ¢) Se hace referencia a unas condiciones socioculturales.
estd totelmente equivocada | e son propios entre ellos estdn: | d) Se hace referenciaa un marco social y mundiel.

Concepto de Diagndstico

La objetividad es también y sobre todo una actitud de

a) Objetividad observar la realidad, reconocer los propios prejuicios, a
propia historia y hacerlo presente es una manera de
mantener la objetividad.

El diagndstico y el diagndsticador no deben tener
b) Des-prejuiciado— prejuicios previos, esto es la gran dificultad del

diagndstico en si.
El Buen Diagnadstico El "Buendignésico gl? orfgngr[:ltr?osdeelen?tlean%ggsnﬁg
g dabe poseer 0 deba er. le gon progios entre ellos estgn'
2.3 ASPECTOS A ' . La globalidad no es dar cuenta de todos los elementos
CONSIDERAR EN EL —< ¢) Globalidad — y aspectos de la vida, sino que sea posible vincular lo
DIAGNOSTICO que se diagndstica con otros aspectos
Esta afimacion son las que existen una serie de
d) Nuncaest orientado diagnésticos que se realizan para justificar unas
acciones, Unos presupuestos, unos trabajos, una
intervencion.
Ubicacion Determinar la ubicacion con
respecto no solo su geografia
Estos aspectos son

El buen diagndstico debe
considerarlos aspectos
relevantes

relativos en todo caso, es
decir, no son absolutos, pero

o Son necasacs. La descripcion general de un diagndstico es un

DescripcionGeneral — elemento importante, no es solo decir cuanta
poblacion, que problemas se aprecian, etc.




2.3 ASPECTOS A
CONSIDERAR EN EL —<
DIAGNOSTICO

El buen diagnéstico debe
considerar los aspectos
relevantes

Se incorporan los datos respecto al numero de personas,

Datos de Poblacion familias, grupos etéreos, nivel educacional, distribucion por
sexo, nimero de viviendas, actividad economica predominante

Equipamiento con que cuenta el

Equipamient
quipamiento espacioy la poblacion diagnosticada

Es la forma en que se es recibido e
Accesibilidad integrado o no dentro del espacio o
colectivo

Estas categorias nos permiten entender la configuracion

Aspectos Economicos ' ' '
Esks sspects son " (170 o Geisones n e sty
relativos en todo caso, es

decir, no son absolutos, pero
si son necesarios.
Es un aspecto cultural que tiende a

Aspectos Religiosos mantener las antiguas estructuras y
funciones de la sociedad y la cultura

Determina las acciones y las pautas

Aspectos Culturales
P de conducta de las personas

La construccion del entorno por parte de las personas tiene
Aspectos del Entorno como componentes, el entorno simbdlico, conceptual,
relacional, social, entre otros.



2.3 ASPECTOS A
CONSIDERAR EN EL —<
DIAGNOSTICO

Investigacion y Metodologia
Diagnadstica

La Investigacion Accion-
Participativa

Técnicas de Recoleccion
de Informacidn

La investigacion diagndstica, como toda
investigacion sigue unos pasos logicos

Se fundamente en la
existencia de un vinculo
entre el investigador y el

espacio diagnosticado

Cada técnica es apropiada
para recolectar
algun tipo de informacion

Establecer la configuracion de la
1) Levantar el Diagnéstico realidad de acuerdo a las premisas y
aspectos que antes se mencionaron.

Se va construyendo se van
2) Priorizar los Problemas— identificando probleméticas que se
pueden abordar de forma inmediata

Este tipo de investigacion
diagnostica persigue cuatro

objetivos fundamentales: . :
Las acciones van en concordancia

3) Realizacion de Acciones— con la priorizacién de los problemas
encontrados

4) Participar Esto permitira dentro del diagnéstico
incorporar receptividad y accesibilidad
a la participacion de terceros en
actividades que le son propias.

activamente con la
Comunidad

Observacion __ Permite construirse una idea global de las relaciones y
conductas frente a determinadas circunstancias

Entrevista— Depende de como se organice la recoleccion de la informacion

Encuesta — Lo complicado es disefiarla y definir la poblacién de estudio



