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3. 1 CONCEPTOS, CRI TERI OS E I NSTRUMENTOS PARA 

LA ARGUMENTACI ÓN EN TRABAJ O SOCI AL.  

Técni cas:  

Conj unt o de regl as y oper aci ones que auxili an 

al  i ndi vi duo en l a apli caci ón de l os mét odos.  

I nstrument os:  

Herr ami ent a de apoyo en un 

pr ocedi mi ent o det er mi nado.  

Mét odos:  

Es el procedi mi ent o par a or denar una 

acti vi dad.  

Ti pos de t écni cas:  

5.  I nf or me: Document o que est abl ece dat os e i nf ormaci ón 

sobr e l a sit uaci ón de una persona.  

Ti pos de mét odos:  Ej empl os:  

Regi stros. 

 Mét odo deducti vo.  

 Mét odo i nducti vo.  

 Mét odo hi st óri co.  

 Mét odo descri pti vo.  

 Mét odo expli cati vo.  

 Mét odo experi ment al. 

 

7.  Observaci ón: Es una técni ca reali zada en l a 

i nvesti gaci ón que consi ste en ver hechos y f enómenos.  

6.  Entrevi st a: Consi st e en una conversaci ón i nt er personal  

cuya fi nali dad obti ene i nfor maci ón or al. 

4.  Fami li ogr ama: repr esentaci ón gr áfi ca de l a or gani zaci ón 

f ami li ar. 

3.  Di ari o de campo 

1.  Cedul a de entrevi st a 

2.  Est udi o soci al  

Li st as de cot ej o. 

Guí as de pr egunt a.  

Cuesti onari o. 

Pr uebas escrit as. 

Pr uebas or al es. 



  

3. 2 PROGRAMA COMUNI TARI O 

Es un pr oyect o es un plan de trabaj o. Por 

l o gener al, cual qui er ti po de pr oyect o.  

¿Qué es? 
Et apas de un pr oyect o: 

¿Qué vamos a hacer ? 

 Cuent an con un 

pr opósi t o. 

 Se resumen en obj eti vos 

y met as.  

 Se han de aj ust ar a un 

pl azo de ti empo li mi t ado.  

 Cuent an con, al menos, 

una f ase de pl anifi caci ón, 

una de ej ecuci ón y una de 

entrega.  

 Se ori ent an a la 

consecuci ón de un 

resul t ado.  

 

Pr ogramaci ón: es el conj unt o de 

pr ocedi mi ent os y t écni cas que se usan 

par a i dear y or denar l as acci ones 

necesari as par a reali zar un pr oyect o. 

Di agnosti co: “ For ma de or denar l os 

dat os e i nf or maci ón sobre cómo es y qué 

pr obl emas ti ene una det er mi nada 

reali dad”. 

Car act erí sti cas de un pr oyect o:  

Responde a l as si gui entes pr egunt as:  

 

¿Por qué l o vamos a hacer ? 

¿Para qué l o vamos a hacer ? 

¿Dónde l o vamos a hacer ? 

¿Có mo l o vamos a hacer ? 

¿Qui énes l o vamos a hacer ? 

¿Cuánt o va a cost ar el pr oyect o? 

Ej ecuci ón: es cuando el proyect o se 

“reali za”, se hace t odo l o que se pr ogr amó 

hacer, respet ando l os ti empos y l os cost os 

pr opuest os.  

Eval uaci ón: “vi suali zar, revi sar, compar ar 

en qué medi da se responde a l os 

pr obl emas que se i nt ent an sol uci onar y se 

l ogr an l os obj eti vos” 



  

3. 3 PROGRAMA I NSTI TUCI ONAL 

I nstrument os de pl aneaci ón que asegur an, a través de desagr egar y 

det all ar l os pl ant eami entos del  Pl an, l a ali neaci ón del trabaj o de l as 

dependenci as y enti dades del  ej ecuti vo est at al a l a consecuci ón de l os 

obj eti vos de di cho Pl an.  

¿Qué es? 

Pr esent aci ón:  

Se el abor a una vez que l a redacci ón del  

pr ogr ama ha concl ui do.  En est e apart ado se 

descri be br evement e l a si t uaci ón en l a cual  se 

encuentra l a dependenci a, desde el  punt o de 

vi st a del  tit ul ar. 

Se di vi de en dos part es:  

Pl aneaci ón 

estrat égi ca:  

Ti ene como obj eti vo sit uar al 

or gani smo públi co en el 

espaci o de pol íti ca públi ca 

que l e corresponde, 

i dentifi car l os f actor es 

ext er nos y sus 

car act erí sti cas i nt er nas.  

Pr oceso de el abor aci ón:  

 Pr esent aci ón  

 I ntroducci ón  

 Pl aneaci ón estrat égi ca  

 Di agnósti co.  

 Mi si ón y vi si ón.  

Pl aneaci ón 

oper ati va:  

Tr aduce l os compr omi sos 

estrat égi cos en pr oduct os 

obt eni bl es, det er mi nando así 

cómo vamos a cumpli r con l a 

mi si ón det er mi nada y 

al canzar l a vi si ón pr opuest a.  



  

3. 4 ASPECTOS PRI NCI PALES QUE COMPRENDE LA EJECUCI ÓN DE 

PROGRAMAS EN EL TRABAJ O SOCI AL.  

Desde hace mucho ti empo l a ci enci a 

económi ca se ocupa del  f enómeno de l a 

t oma de deci si ones.  

Condi ci ones que ayudan a l a capaci dad operati va:  

Condi ci ones:  

 Real i smo.  

Teorí a de l os j uegos:  

Es l a t eorí a mat emáti ca que expli ca l os mét odos de act uaci ón 

y comport ami ent o de l os i ndi vi duos en l a t oma de deci si ones, 

es deci r, l a predi cci ón ante un comport ami ent o 

Apl i caci ones:  

Es apli cada frecuent ement e en el ámbi t o empr esari al, 

sobr e t odo en l a t oma de deci si ones, al consi derar l as 

posi bl es reacci ones y estrat egi as de nuestra 

compet enci a.  

Sus apli caci ones en l a 

admi ni straci ón se concent r an 

en tres ár eas: l a estrat egi a, l a 

estruct ur a y el comport ami ent o 

or gani zaci onal . 

 Fl exi bili dad.  

 Oper ati vi dad.  

 Parti ci par y del egar. 

 Cr eati vi dad.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

3. 5 CUALI DADES HUMANAS DEL TRABAJADOR SOCI AL.  

Las cuali dades humanas de un trabaj ador soci al son:  

Mí sti cas y 

vocaci ones de 

servi ci o: 

Capaci dad par a 

vencer 

di fi cult ades:  

No es un 

cli ent e si no 

una persona.  
Los obj et os poseen 

l a capaci dad de 

l evant arse y salir de 

su sit uaci ón y si  no 

l o hacen es por f al t a 

de ori ent aci ón o 

por que no 

encuentran l a razón 

par a hacerl o. 

Act úan por razones 

o moti vos que l os 

ll even a parti ci par 

di námi cament e en 

l a sol uci ón de l os 

pr obl emas más 

comunes.  

Amabi li dad y 

si mpatí a haci a 

otras personas, 

buen humor y 

capaci dad par a 

saber escuchar, 

pal abr a f ácil y 

convi ncent e.  

Capaci dad de act uar 

equili bradament e, 

con espírit u ser eno y 

qui et o, cuando se 

est á baj o dif er ent es 

ti pos de pr esi ones.  

Empuj e sufi ci ent e 

par a ll evar a cabo 

l a t area y al canzar 

l os obj eti vos 

pr opuest os, pese 

l a difi cult ad que se 

puede pr esent ar. 

Convi cci ón y 

confi anza en l as 

personas:  

Habi li dad par a 

moti vaci ón:  
Don de gent e: 

Madur ez emoci onal : 
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TRABAJ O  SOCI AL:  

“ UNI DAD IV 

EVOL UCI ON”  



  

EVALUACI ÓN 

¿QUÉ ES? 

Estrat egi as 

apli cadas en: 

Se apli can en: 

Un ti empo det er mi nado 

con ant eri ori dad y general  

resul t ados dependi endo 

de l a concl usi ón de cada 

eval uaci ón.  

Su obj et o es: 

El pr oceso de reali zaci ón de una 

eval uaci ón conll eva el trat ami ent o 

y resol uci ón de dos cuesti ones 

pr evi as: 
Las negoci aci ones pr elimi nar es 

entre l os que encomi endan l a 

eval uaci ón y el equi po que l a 

reali zar a.  

Respuest a pr eli mi nar a cuesti ones 

que condi ci onar án el di seño de l a 

i nvesti gaci ón eval uati va.  



  

OBJETI VOS DE LA 

EVALUACI ÓN  



   T I P O S 
DE      EVALUACIÓN 

TI POS DE EVALUACI ÓN 

Eval uaci ón f or mati va 

Est e ti po de eval uaci ón ti ene como obj eti vo pri nci pal  

el  de mant ener al prof esor encar gado, compl et ament e 

i nf or mado de t odos l os pr ogr esos que ha hecho el  

al umno.  

Eval uaci ón di agnostica  

Busca mostrar si realment e l os al umnos están 

en condi ci ones cl aras y ópti mas par a empezar 

un pr oceso de apr endi zaj e det er mi nado.  

Eval uaci ón sumari a  

Se concentra en eval uar l os comport ami ent os 

fi nal es de cada al umno. Es deci r, se fij a en el  

pr oceso fi nal  del  proceso educati vo, par a obser var 

si  el al umno l ogr ó sus obj eti vos y ha al canzado sus 

met as.  

Eval uaci ón parci al 

Per mi t en val or ar l os disti nt os cont eni dos de un 

sol o pr ogr ama educativo. Busca a través de las 

mi s mas compr obar el rendi mi ent o académi co 

de t odos l os al umnos,  con el fi n de saber en 

dónde caen y cómo ayudarl es par a mej or arl o. 

Eval uaci ón gl obal  

Ti enen un obj eti vo cl aro: eval uar t odos l os 

cont eni dos del  progr ama educati vo y l as 

di mensi ones de cada al umno de f or ma pr of unda y 

compl et a. 

Eval uaci ón i ni ci al  

Son aquell as que son apli cadas al  comi enzo 

de un curso académico o de una uni dad 

det er mi nada. Son muy útil es ya que per mi t en 

det er mi nar obj eti vos y reali zar cambi os 

necesari os a ni vel educati vo.  



  

EL   PROCESO    DE   

EVALUACIÓN 

Supone l a recol ecci ón de dat os por part e de 

l os eval uador es o col abor ador es (personas 

que apli car án el  cuesti onari o, l as 

entrevi st as, el regi stro de observaci ón, el  

análi si s document al , etc.). 

TRABAJ O DE CAMPO: 

RECOPI LACI ÓN DE DATOS Y DE 

I NFORMACI ÓN 

ELABORACI ÓN DE INFORMACI ÓN 

ANÁLI SI S E I NTERPRETACI ÓN DE LOS DATOS 

DI SCUSI ÓN DE LOS RESULTADOS 

Una vez obt eni da l a inf or maci ón, es pr eci so 

or denar, cl asifi car y agrupar l os resul t ados, es 

deci r, el abor arl os. La masa de dat os di sponi bl es 

es de poca utili dad si  no se pr ocede a una 

el abor aci ón de l os mi smos de acuer do a l os 

obj eti vos de l a eval uaci ón 

Los dat os en sí mi s mos no nos pr opor ci onan 

mucha i nf or maci ón,  de modo que 

necesit amos ef ect uar un pr oceso 

i nt erpr et ati vo que nos per mi t a det er mi nar 

cómo es l a reali dad est udi ada y en qué 

medi da responde a l o esper ado.  

Se ll ega a l as concl usiones. Es necesari o 

f acilit ar l a di scusi ón de l os resul t ados y 

aj ust ar l o que sea perti nent e.  

TRABAJ O DE CAMPO: 

RECOPI LACI ÓN DE DATOS Y DE 

I NFORMACI ÓN 

ELABORACI ÓN DE INFORMACI ÓN 

ANÁLI SI S E I NTERPRETACI ÓN DE LOS DATOS 

DI SCUSI ÓN DE LOS RESULTADOS 



DI SEÑO DE EVALUACI ÓN 

¿Qué es? 

El  di seño de una eval uaci ón es el conj unt o de 

oper aci ones que per mi t e ll evar adel ant e el proceso 

de i nvesti gaci ón.  

Se conf or ma por tres tareas: 

For mul aci ón del 

mar co de ref erenci a: 

Del i mi t aci ón concept ual  de l os 

aspect os a est udi ar y l uego de 

dar respuest a a l as cuesti ones 

t écni cas concer ni ent es al  

di seño de l a eval uaci ón,  

Sel ecci ón de vari abl es y 

el aboraci ón de 
i ndi cadores 

Sel ecci ón de l a 

estrat egi a: 

Los mét odos cualit ati vos suel en 

utili zar l as si gui ent es:  

 Ent revi st as en 
pr of undi dad.  

 Observaci ón.  

 Anál i si s de cont eni do.  

 Est udi o de casos.  

 Hi st ori as de vi da.  

 Reuni ones de gr upo.  

 Técni cas gr upal es de 
i nvesti gaci ón.  

Son “l as medi das especí fi cas 

(expl í cit as) y obj eti vament e 

verifi cabl es de l os cambi os o 

resul t ados de una acti vi dad, y 

si rven de patrón par a medi r, 

eval uar o mostrar el progreso 

de una acti vi dad, respecto a l as 

met as est abl eci das.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


