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Mét odos:

3.1 CONCEPTOS CRITER OS EI NSTRUMENTOS PARA

Es d poced meno para ardenar una

activi dad

Ti pos de n#& odos:

e Mét odo deductivo.

e Mét odoinductivo.
e Método histdrico.
e Mét odo descri ptivo.
e Mét odo explicativo.

e |Mét odo experi nentd.

LA ARGUMENTAQ ON EN TRABAJ O SOQ AL.

Técn cas

Conjunto dered as y operad ones que auxli an

d indviduo enlaadicad 6n delos mét odos.

Ti pos detécnicas.
|

Observadon Es una técrica redizada en la

investi gad 6n que cond ge en ver hechos y fen6 menos.

Entredsa Consi ste en una conversad onirter persond

cuya findi dad olti eneirfor mad 6n ord.

Irfame: Docunento que estald ece datos einfamaci 6n

sobrela dtuad 6n de una persona

Fanmliogama: representad 6n g &ica dela arganzad 6n
fanliar.

I
|3 D aio de canpo I

|
Il Cedu ade entreviga I

|
I 2 Estudosodd I

Instrunent os:

Herramenta de apoyo en
proced nhert o det er nnnado.

un

g enp os:

I Regd stros. I

I Ligas decaga I

I Gui as de pregurta I

I Cuesti onari a I

I Pr uebas escritas. I

I Pruebas o des. I




& apas de un proyecto:

O agnostica “Forma de ordenar los
datos eirfa nmad 6n solre céno es y qué
prodemas tiene una dee mnada
redidad’.

3.2 PROGRAMA COMUN TAR O

¢ QuUé es?

Es un proyecto es un dan de trabg a Por
logenerd, cud qu e tipo de proyecta

Car act erigticas de un proyect a

Programacion. es e cojuto de
proced mertos y técricas que se usan
para idear y adenar las acdones

necesari as pararediza un proyecta

Hecuci6n es cuando d poyecto se
‘redizd, se hacetodol oque se prograno
hacer, respet andol osti empos yl os cost os

pr opuest os.

Eval uaci 6n “visudizar, revi sar, conpar ar
en qué nedda se responde a los
prod emas que seirtertan sd ud onar y se
loganlos ol divos’

Responde alas 9 gu ertes pregurt as:

I ¢, Qué vanos a hacer? I

I ¢Por quélovanos a hacer? I

I ¢Para quélovanos a hacer? I

I ;Doéndel o vanos a hacer ? I

I ¢ Conmo | o vanos a hacer ? I

I ¢, Qui énes | o vanos a hacer? I

Cuentan con un
propdsita

Se resunmen en oh €ivos
y netas.

Se han de gusta a un
d azo detienpoli mtado.

Cuentan con, d nenos,
una fase de d arificad on,
una de g ecud 6ny una de
enrega

Se oietan a la
consecud6n  de  un

resutado.

I ¢Cuanto va a costar d proyecto? I




3.3 PROGRAMA | NSTITUd ONAL

¢, Qué es?

detdla los dateamentos dd Ran la

oh divos de dcho R an

Instrunmentos de danead 6n que aseguran, a través de desagregar y

dineacién dd trabgo de las

dependend as y ertidades dd gecuivo estad ala consecud 6n de | os

Pr esernt ad 6n — Se dvide en dos partes. —— Proceso de d aborad on
Se dabora una vez que la redacaon dd - - e Presentadon
. anead on i O .
programa ha conduda En este apatado se A anead on e |rtroducd on
describe brevenente la Stuad 6n en la cud se estra eg ca oper diva e Hanead 6n estraégca

encuertra la dependenda desde d punto de
visadd titda.

O agnosti co.

Msiényvison

Ti ene cono olj eivo stuar d
organsnb pudico en d
espad o de pditica publica
que le caresponde,
idertificr los factores

ext ernos y sus

caracterigicasinernas.

Traduce los conpron sos
estraégcos en productos

obten Hes, dge mnando asi

cono vanos acunpir conla
m s on det er nhnada y

d canzar la\vis 6n propuest a




3.4 ASPECTOS PR Nd PALES QUE COMPRENDE LA EJECUQ ON DE

PROGRAMAS EN EL TRABAJO SOQ AL

Cond d ones que ayudan al a capad dad operati va

Teoria del osjuegos.

Desde hace nucho tienpo la denda
econénmca se ocupa dd fendneno de la
tonma de ded g ones.

Es lateaia net eética que exdicalos né odos de act uad 6n
y conportamento delosindviduos enlatoma de ded g ones,

es dedr, lapred cd 6n ante un conportannert o

Cond a ones;

I e Hexihlidad I

I «  Operaividad I

Apli cad ones:
Es adicada frecuertemerte en d antito enpresarid, Sus aficadones en la
sobretodo enlatoma de ded sones, d cond derar | as admrigrad 6n se concentran
posHes reacdones y esraegas de nuestra entres aeas laestraega la
conpetend a estruccuray d conportam ento
organ zad ond.

I o Partid par y dd egar. I

| e Qeaivdad |




3.5 CUALI DADES HUMANAS DEL TRABAJADOR SOQ AL

M sticas y
vocad ones de

servda

No es un
diente {9 no

una persona

Convicd 6ny
corfianza enl as

personas.

Hahili dad para

moti vaa on

Los oljetos poseen
la capaddad de
levart arse y sdir de
Ssu stuadon y s no
o hacen es por fdta
de aietaddn o
por que no
encuentran la razén

para hacerl a

Act Gan por razones
0 notivos que los
lleven a partid par
dndmcanmente en
la sdud o6n de |os
prol emas nas

conunes.

Las cudidades humanas de untrabg ador socid son:

Don de gente

Madur ez enpd ond:

Amabili dad

y

s npaia hada

aras personas,

buen hunor

y

capad dad para

saber escuchar,

pdabra fadl

convi ncert e

y

Capad dad de act uar
equlilradanente

con espiritu sereno y
gueqg cuando se
esta bgo dferertes

tipos de pres ones.

Capad dad para
vencer
dficdtades:

Enpue suidente
parallevar a cabo
latareay dcanzar
los ob eivos
propuestos, pese
ladficdtad que se

puede preserta.
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TRABAIO SOQ AL:

“ "UNDAD IV
EVOLUQ ON”



undad dentro delas cud es pueden ser

Persona en cuarnt o a una det er mnadg
Se aplican en:

educdti vas, eénpresarides o cud qu er dra

Estraeg as =

Un tienpo deter m

Su olj et o es: on ant eri aidad y generd

resutados depend endo

dela cond ud 6n de cada
evd uad 6n

Medir | os of i vos Propuest os y suponen un
avanceteécrico y provechoso,

-

H proceso de redizaci 6n de una

Las negod ad ones prdim nares

ertrel os que enconiendan| a

gue cond d onaran d dsefio dela

i nvesti gad 6n evd uaiva /

redizara




OBJET VOS DE LA
EVALUAQ ON




T POS DE EVALUAQ ON

O

UACION

Eval uaci on for mati va
Est e ti po de evd uad 6n tiene conp ol €ivo prind pd
d de mantener d prdesar encargado, conp etanent e

infa mado de todos los progresos que ha hecho d

Eva uaci 6n sumari a

Se concertra en evduar los conportament os?'
findes de cada dumo. Es dedr, se fijaen d
procesofind dd proceso educativo para observar
s d dumolog 6 sus ob givos y ha d canzado sus

>

mat A

Eva uac 6n ¢ obd

Tienen un oheivo daa evdua todos |os
conteridos dd pograma educaivo y las
d mens ones de cada d ummo defa ma prdunda y

Evd uaci 6n d agnostica

Busca nostrar 9 redmentelos d utmos estan

en cond d ones d aras y Opti mas para enpezar

Eva uaci 6n pard d

Per niten vd arar | os d stirt os cort en dos de un
sd o prograna educativo. Busca através delas
m snas conprobar d rend ment o acadé nico

de todos |os d ummos, con d fin de saber en

Eva uvacionindd

Son aqudlas que son adicadas d comienzo
de un cuso académico o de una undad
deter mnada Son ruy (il es ya que per niten
determinar ohjeivos y redizar canbios

vd educaivo



los evd u es 0 cd abor adores (per Sofas
que cdan d cuestionariq las

revistas, d regdro de observad 6n d

dedr, daboralos. La masa de da os dsponi des
es de poca uilidad § no se procede a una
daborad 6n de los msnmos de acuerdo a los
ol etivos de ’

QS

\

N\ .
Los daos € Or Opor d onan

mucha iffamdon de nodo que FEHELE O B S ”OEZ \/
— e FIABILIDAD
@ necesitanos e ect uar un roceso }fd’y Pedin
()\ f &é‘- %&’ A
o 'L_L__L__L__L.——Q A

EXHAU

@\/lrterpretalvo gue nos permta deter nhnar
conmo es la redidad estudada y en qué

"""" @ med da responde al o esperado.

D= LOS RES
- (P

fadlitar la dscuson de los resdtados vy

g usta lo que sea pertirente



\M)r mul aci 6n dd

mar co dereferenc a
/)
éL ]

Deli ntad 6n conceptud de | os
aspectos a estud a y luego de
dar respuesta alas cuesti ones

CCeetrece e

concernertes d

técnicas
~ dsefio delaevd uad 6n

Se conf or ma por tres tareas:

EVALUAQ ON

. Qué es? \

H dsefio de una evd uad 6n es d corjurto de :
oper ad ones que per ntellevar add arte d proceso |
deinvesti gad 6n

~ISE

—

.
wA iz Q\\S !
Sel ecci 6n dela 5 : ‘eleccic’)ndevariatiesy
estraeg a ~ e abor adi 6n de
- ind cador es r

. . w X
Los nét odos cuditaivos sud en
Son “las med das especificas -

uilizer las 9 gu en es: ;
ﬁ (exdidtas) y o eivamente

v Entredstas a-" verificad es delos canbios o
pr of und dad ~

. resutados de una actividad, y

v' Observad 6n i ,
srven de paroén para nedr,

v' Andids de conten do :

: evd uar o nostrar d progreso
v Estud o de casos. ; é una actiVi dad, respecto alas
v Hstoias devida ¥ »netas estat ed das.
v Reuniones de g upo. 5 Vs '
v Técricas gupdes de

i nvesti gad 6n






