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Conceptos

Método

|
Es

|
Procedimiento
para ordenar
una actividad.

Técnica

|
Es

Conjunto de
reglas y
operaciones
gue auxilian la
aplicacion de
los métodos.

Instrumento

Es

Herramienta
de apoyo en
un
procedimiento
determinado

Técnicas

I

Son

Observacion

Consiste

Ver hechos y
fendmenos
Modalidades
de la
observacion

4 tipos de
observaciones
mas

Son

-Observacion no
estructurada.
-Observacion
estructurada.
-Observacion no
participante.
-Observacion
participante.

argumentacion en Trabajo Social

Conceptos, criterios e instrumentos para la

Otras técnicas

Entrevista
| Informe
Consiste ‘
En una Es un
conversacion
interpersonal |

| Documento que
Finalidad .establecgrdatos e
| informacién sobre

la situacion de

SO una persona
informacion
oral |
| Familiograma
Entrevista
abierta |
‘ Es
|
Es La
| representacion
Flexible y gréficg de_ !a
centrada organizacion
(caso de la familia
individual) |
| Diario de
i campo
Consiste
|
Es
Intervencio
n cara a | -
cara Relato escrito
Dirigida cotidianament

e de las
experiencias
vividas

Cuaderno de
notas
I
Es
I

Anotar sobre el terreno
toda la informacién

Cuestionario Instrumento de

recoleccion de informacion

Es donde
|

Las preguntas se
formulan por escrito

Cedula de entrevista

Es
|

La recoleccion
de datos sobre
1IN tema

Estudio social
[

Permite conocer la

personalidad del
individuo

Expedientes Recopilacidn

cronoldgica de
antecedentes

Evolucion de un
caso social




Proyecto

Es
|

Un plan de
trabajo

Procedimiento

para ordenar
una actividad.

Y
|

Un conjunto
ordenado de
actividades

Su fin es
|

Satisfacer
necesidades
0 resolver
problemas

Etapas de
un proyecto

|
Son

-Diagnostico.
-Programacion.

-Ejecucion.
-Evaluacion

Diagnostico

I
Es
|
Ordenar los datos
e informacion

Autodiagndstico
comunitario
|
Analizar aspectos
I
-Infraestructura
comunitaria
-Aspectos
econdémicos
-Aspecto social
-Aspecto
institucional

Identificar
problemas

No solo
conocer los
problemas,

sino también
hablar de las
causas

Priorizacién de
problemas

Eleccion de
los principales
problemas

Programas comunitarios

Programacion

Es

Procedimientos y
técnicas. Idear y ordenar

Primer paso

Es la identificacion
de obietivos
I

2 tipos de objetivos

|
-General.
-Especificos.

2do paso
|

Actividades que se
realizaran

3er paso
|

Es el cronograma

4topaso
I
Es hacer el presupuesto

I
Finalmente

Presentar el documento
0 carpeta de proyecto

Ejecucion

Es

Cuando el
proyecto se
“realiza”

Se

Hace todo lo
gue se
programo
hacer

Respetando
los tiempos y
los costos
propuestos.

Evaluacion

|
Es

Visualizar, revisar,
comparar en qué
medida se
responde a los
problemas

Debe

Responder a los
intereses e
inquietudes

concretas de los que
participaron en el
proyecto

Plantear

Aspectos negativos
y positivos; buscar
el aprendizaje
grupal






Aspectos principales que comprende la ejecucion de programas en Trabajo Social

Condiciones que
ayudan a la capacidad
operativa

debemos tomar

decisiones que La importancia de las

conducen a decisiones que se toman
hacer o no hacer es muy variada: Desde
algo cuestiones hasta las que

involucran a otras
personas.

Los especialistas de este
campo conocen la teoria de las
decisiones y otras que se
derivan o estan conexas a ella

como la teoria de los juegos.

Hay personas que por las
caracteristicas de su
personalidad tienen gran
capacidad ejecutiva, Otras

J personas en cambio
carecen de esa capacidad

También hay
guienes actlian con

mucho
apresuramiento o
precipitacion

Condiciones que
ayudan y otras que
limitan la capacidad de
realizar

El orden que se puede
manejar es de
importancia y en cuyo
desarrollo se puede
trabajar para mejorar
estas capacidades.

Los Aspectos
Principales que
Comprende la
Ejecucion de
Programas de Trabajo
Social

realismi, flexibilidad,

operatividad, hacer
participar y delegar,
creatividad.




Cualidades humanas del Trabajador Social

Trabajador Social

debe tener una formacion
general y especifica

Cualidades humanas de un
Trabajador Social

Misticas y vocaciones de
servicio: No es un cliente
sino una persona

Madurez emocional:
Capacidad de actuar
equilibradamente, con
espiritu sereno y quieto,

ya que trata con objetos y
personas

Conviccion y confianza en
las personas:Habilidad para
motivar en los individuos,
grupos y comunidades

Capacidad para vencer
dificultades: Empuje suficiente
para llevar a cabo la tarea y
alcanzar los objetivos
propuestos

Don de gente: Amabilidad y
simpatia hacia otras
personas, buen humor y
capacidad para saber
escuchar, palabra facil y
convincente




UNIDAD 1V. Evaluacion

Una evaluacion es un proceso por medio del cual se
conoce el nivel de rendimiento de una persona en
cuanto a una determinada unidad

Pueden ser: educativas, empresariales o
cualquier otra en la que se necesite evaluar a
las personas

Se aplican en un tiempo determinado con
anterioridad y generar resultados dependiendo
de la conclusion de cada evaluacién.

Las evaluaciones pueden ser realizadas como mejor
le convenga a la persona encargada de aplicarlas

TALLERES CON FAMILIAS. tvawacon oe vountanios.

Una evaluacidn es un juicio que cuenta con una
finalidad clara: establecer un conjunto de
criterios, o en su defecto normas, en donde el
objetivo final son los valores y la importancia de
un algo que se quiera aprender para luego
evaluar.

Se pueden realizar diferentes actividades para
evaluar el desempefio laboral de una persona,
o el valor de alguin producto que esté en el
mercado, el desarrollo de un proyecto y hasta
la salud de algun paciente.

Evaluaciéon de —]
laboral «‘ﬁ
~=stionPro ; _-_




4.1 Nociones, principios e instrumentos operativos para la evaluacién de programas de Trabajo Social

El proceso de realizacién de una evaluacidn conlleva
el tratamiento y resolucién de dos cuestiones
previas

Las negociaciones entre los que encomiendan
la evaluacidn y el equipo de evaluacidn.
Realizar una investigacion evaluativa no es una
cuestidn puramente técnica o metodoldgica
gue pueda decidir un grupo de especialistas por
si mismo

Todas las investigaciones evaluativas son
encargadas por “alguien” para “algo”.

INVESTIGACION
oo EVALUATIVA

Propdsito principal especificar el tema concreto de
evaluacién

EVALUACION

INFORMACION VALOR

SOLUCION DE METAS
PROBLEMAS

TOM.
BECISIONES pwnrlc:«:lou\\x
\ 2%

&){K o >y

IDENVIFICAR Propésitos de la evaluacion educativa

&@y
=Yqx

Agentes implicados ya que dependiendo de
quién solicite la evaluacidn serd mas pertinente
incidir en unos aspectos y no en otros.

De acusrdo con Ise personas que en cada cas realtzan Is evaluacion, se
n procesos de:

Respuesta preliminar a cuestiones que
condicionaran el disefio de la investigacion
evaluativa. El equipo técnico debe
operacionalizar ese acuerdo en un disefio de

investigacion. o
= (&)
o@)- -
@ ¥0 0
Y
X /

El equipo deberd intentar dar respuesta. Se trataria
de determinar cualquier dificultad que pueda surgir
y entorpecer la marcha del proceso.

Los obstaculos pueden ser de indole
econdmica, de personal, de escasa
participacién de los implicados, etc.

46
G\
EVFILURCIéN\

aprendizaje-

‘ i
g - ,
Sy o
e N
ey

.

Lo que interesa de manera particular en este
punto son los problemas que conciernen al
diseio, que debe rematar con un anlisis de la
viabilidad de la evaluacion.

VIABILIDAD DEL PROYECTO




4.2 Objetivos de la evaluacion

Diferenciar entre el seguimiento de programas
y la valoracién de su impacto

Entender el propdsito de evaluar

- (N

L &0\ i
L3 HE)
1./%?@6?\\ ..

Entender el propdsito de los indicadores y los
factores involucrados

Adquirir criterios para la seleccién de un
enfoque metodolégico apropiado para disefos
de evaluacién

Obtener una vision general de las diferentes
fuentes de datos que pueden ser utilizadas en la
evaluacion de programas de salud reproductiva

Observacional Experimental

R

<\

Al margen \ /‘ Y /
> -
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Intervencion

Evaluacién Ex-ante

x " ejecucién del proyecio)
1 [ 2
Idea Disefio \
| Lineade
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p
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Evaluacién ‘
de impacto Evaluacion | Ejecucion
(sprox. 5 afos: ] |
uego de =3 “
cuminada la X X
ejecucion del S
proyecto) ~ X -

Evaluacion de
Proceso (dunante
Ia ojocuxion dot
proyecto)

Evaluacion de
Resultados (una
vezculminadala




4.3 Tipos de evaluacion

Evaluacion en el ambito escolar, es un proceso
continuo y personalizado dentro del sistema de
ensefianza-aprendizaje

Evaluacion formativa, este tipo de evaluacion
tiene como objetivo principal el de mantener al
profesor encargado, completamente informado
de todos los progresos que ha hecho el alumno.
RETROALIMENTACION ‘

(otaciones
almargen)
” Oles

{descrptas,
e

W

Evaluacion diagnéstica, es aquella que busca
mostrar si realmente los alumnos estdn en
condiciones claras y éptimas para empezar un
proceso de aprendizaje determinado

Evaluacion sumaria, dentro de estos tipos de
evaluacion, esta es aquella que se concentra en
evaluar los comportamientos finales de cada
alumno.

Destinatarios de la Evaluaciéon Sumativa

El Alumno

Evaluacién parcial, estas evaluaciones son
maravillosas y muy atiles ya que permiten valorar
los distintos contenidos de un solo programa
educativo.

Consulta de Evaluaciones Parciales

Evaluacion global, por otro lado, estos tipos de
evaluacidn tienen un objetivo claro: evaluar todos
los contenidos del programa educativo y las
dimensiones de cada alumno de forma profunda

PROGRAMA

EDUCATIVO

4 SCOUTS ASDE

Evaluacion inicial, las evaluaciones iniciales son
aquellas que son aplicadas al comienzo de un curso

académico o de una unidad determinada.

[ FINALIDAD DE LA EVALEACKON IICTAL (EVALUACION INICIAL )

Marco curricular

LIMITACIONES Y POTENCIAL

Evaluacion procesual, estas evaluaciones se
aplican en medio de un periodo especifico
mediante el cual se busca lograr un objetivo

EVALUACION PROCESUAL

Ensefianza

ke OEE L @n J\%

] 4 1

Andise do los daios ‘Toma de decisiones

Fecopida.
sistomasea 04 datos.
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4.4 El proceso de evaluacion

Trabajo de campo: recopilacion de datos y de
informacion.

Elaboracion de la informacion

organizar, drganization
m(l%nm(lt |1C|aglﬂca""[|l"1é'| i

OrganlzZdrorganizacion:

Anadlisis e interpretacion de los datos

Analisis de informacién

emociones.

Caracter creativo

analisis de datos

Discusion de los resultados. Elaboracion y
presentacion de los resultados. Formular
conclusiones y recomendaciones. El informe de
evaluacion

Algunas sugerencias practicas sobre le informe
final son: COmo hacerlo: ante todo tener en
cuenta que un lenguaje claro, sencillo y
concreto es preferible a otros estilos

Practicidad y factibilidad de las conclusiones y
recomendaciones finales. Las propuestas
deben ser practicas, es decir, facilmente
utilizables por los destinatarios de la

4 E=Tmme—— ] HP
RESULTADOS Y DISCUSION - Factores de evaluacic’)n//’ evaluaCIon' Destinatarios de la Evaluacion Sumativa
DE LOS RESULTADOS -
INVEST IGACION CIENTIFICA - v " .
- ~ Factores de Criterios w54 /
.‘ \J‘ Evaluacién Puntaje 5.10.15. 20, .... -
! :% @ § Do . »\§'ﬁ— El Alumno
Aplicacion de los resultados de la evaluaciéon
Una investigacidn evolutiva se debe hacer para que
sus resultados, conclusiones y recomendaciones - Evaluacion.
&

sean aplicados.

Eta pas

de |z evolucidin del desempenn

Informacian,

Sequado:
luicios

Tercero:
Decisiones,




4.5 Diseno de evaluacion

El disefio de una evaluacidn es el conjunto de
operaciones que permite llevar adelante el proceso de
investigacion.

Formulacion del marco de referencia

Seleccion de la estrategia metodoldgica y de los instrumentos y téenicas de investigacion

Seloccidn de variablesy elaboracion de indicadores

Marco de referencia, hacer la recopilacion,
elaboracion analisis e interpretaciones de los datos e
informacion que implica realizar la investigacion
evaluativa. Para ello, la primera tarea a realizar es la

formulacién del marco de referencia o encuadre. Est
incluye dos aspectos:

IMPORTANCIA DE LOS MARCOS DE
REFERENCIA

Cuando pensamos en el proceso de evaluacion:
+ Tratamos de saber quién hace la evaluacion.
+ Como la realiza.
- Qué método utiliza y que tan confiable es la
cion

evalua - —
+ A qué resultados llega. =

¢Qué es un marco de referencia en
evaluacion?

Se entiende por marco de referencia cn evaluacidn ¢l
referente en el cual se fundamenta el juicio con el
que culmina todo proceso evaluativo.

% i

1. Determinar el para qué de la evaluacion:
écudl es el objetivo de la evaluacion?

CON QUL OBJETO SE FORMULAN LOS

OBJETVOS L0S ESTUDIANTES
Proporcionar  un
B s
alumnos dtidos sber 5 b b
e h ot sprendizze de
el esudartes
el
mdb para los ?_umt L3

CUAL ES LA RAZON PARA EVALUAR A

2. Identificar y determinar los aspectos que serdn

evaluados: équé es lo que se va a evaluar?

¢ GOUE AQUIEN,
i CUANDO Y COMO

Los resultados interesan,
tanto al docente que puede
utilizarlos para modificar su
planificacién sin esperar al

Seleccidn de la estrategia metodolégica y de los
procedimientos técnicos que seran utilizados para la
recopilacion de datos

>S CUANTITATIVOS Y

UALITATIVOS

Seleccion de variables y elaboracion de
indicadores Y

= —
final del proceso, como al ?\\ W Disponibilidad
estudiante que puede | ‘)// "“"“““‘ ) SisuAN
utilizarlos para modificar su | 2 Rl ILV FUNCIONAL
métodos de aprendizaje, 2/ T ] continua v

! bien por su cuenta u ordenada
orientado por el docente.
. .z
Recursos y calendarizacion
ARZO this .
:Qué es evaluacion? Gracias!!

Se puede decir que es una actividad
inherente a toda actividad humana
intencional, por lo que debe ser
sistemdtica, y que su objetivo es

determinar el valor de algo.
La evaluacion es una actividad o proceso

(Popham,
; @\V
@ sistemitico de identificacién, recogida o
< tratamiento de datos sobre elementos o hechos
educativos, con el objetico de valorarlos primero
ﬁ k v,

sobre dicha valoracién, tomar decisiones

A\

(Garcia Ramos,
1989)

LA EVALUACION ES UN
PROCE:
Y NO UN SUCESO
LA EVALUACION '

SIEMPRE SERA UN MEDIO
Y NUNCA UN FIN




