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EL LENGUAIJE

“Es el atributo que distingue notablemente al
hombre" (Blake y Haroldsen, 1980:7) y pertenece a la
gente, alos grupos, alos paises. Con el lenguaje
verbal las ideas se traducen en palabras. Las palabras
tienen que ver con los cambios de pensamiento y con
1a evolucin de nuestros pueblos en todas sus
actividades; tales cambios influyen en los distintos
modos de decir o nombrar las cosas; surge asf otro
término ligado a la expresidn, al lenguaje y a la
‘comunicacién humana: Ia lengua

La funcién apelativa o de llamada: por medio de

ésta se actda sobre el oyente para dirigir o

atraer su atencién. Puede compararse con las

sefiales de trénsito de las grandes ciudades o,
por ejemplo, con el ladrido del perro que
ahuyenta. El lenguaje es, en primer término,
una llamada al oyente.

El medio por el que nos

estructurados que dan

humanos se llama lenguaje, el cual se puede
definir como “un conjunto de signos

comunicamos los seres El hombre se comunicaba con lenguajes no

verbales, mediante su cuerpo y sus rganos
sensoriales: la voz, el gesto, los movimientos,

a entender una cosa” Ios ojos.

—funciones- >

Requiere un sist

———

€1 término modelo proviene del latin modulus, que
significa molde; "es aquello que se imita, es la
reproduccién de un objeto o una realidad". Asi mismo
exiten diversos modelos dentro de os cuales
podemos mencionar Modelos Linielas, Circulares,

del hombre, a

La funcién representativa: es aquella por la cual
el lenguaje llega a transmitir un contenido.

de sucesos o cosas. Es propia solamente.
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Como el mds trascendental de los inventos que
ha desarrollado el hombre para comprender su
mundo, y desempefia una funcidn central en las
sociedades civilizadas, pues influye tanto en su
nivel de desarrollo y progreso como en el el
conocimiento.

tema de signos representativos.

ue es capaz de simbolizar con

ideas su realidad
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Es la manera en que un grupo o una sociedad utiizan
el lenguaje verbal acorde a su regién, forma de vivir .
comportarse.

La funcién expresiva: esla que manifiesta el estado
psiquico del hablante. A diferencia
de la anterior, esta funcién también puede
encontrarse en las expresiones de ciertos animales;
por ejemplo, las aves cuyo canto no es un llamado a
las aves vecinas, sino una expresion de su estado
afectivo. Enla comunicacién del hombre dicha funcién
se manifiesta con singular claridad y es notoria, sobre

Harold D Laswell, Orientado a Politicas Pdblicas.
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El emisor también codifica. Es la persona que emite o
envia el mensaje. Fuente y emisor se consideran un
Solo elemento cuando la persona que idea y crea el

mensaje es la misma que lo transmite.

El receptor (decodificador). Es la persona o el grupo
de personas a quien 0 a quienes se dirige el mensaje.
Es el destinatario o la audiencia objetivo de la
comunicacién y todo aquel que capte el mensaje. Al
igual que el emisor, el receptor cuenta con
capacidades para decodificar el mensaje y responder
ala comunicacién; entre ellas estén: a) Habilidades
comunicativas: implican of, procesar informacién,
leer, escribir, hablar, etcétera. b) Conocimientos: sobre
el tema, la gente, la stuacion o sobre sf mismo. c)
Actitudes: para juzgar a la fuente y al emisor, el tema,
la situacién. d) Sistema social: grupo al que se
pertenece; regién o pafs en donde han vivido emisor y
receptor.

La retroalimentacién. Es el elemento clave que propicia
Ia interaccién o transaccién entre el emisor y el
receptor, ya que ambas partes se aseguran de que el
mensaje fue recibido y compartio.

El ruido. Son barreras u obstaculos que se presentan

en cualquier momento del proceso y provocan malos

entendidos, confusiones, desinterés; incluso, impiden
‘que el mensaje llegue a su destino.

| La fuente (codificador). Es el origen del mensaje;
pued a

I institucidn, que genere un mensaje para transmitiio,

El mensaje. Es el contenido expresado y transmitido
por el emisor al receptor, el cual estd integrado por
tres elementos: a) El cGdigo: es el sistema
estructurado de signos, como son los lenguajes
espaiol, inglés, chino, alemdn, francés, etcétera, o
bien, otros tipos de lenguajes como el de la musica. b)
El contenido: son las ideas que constituyen el
mensaje; es o que se comunica. c) El tratamiento: es
1a eleccién de un “estilo” o modo de decirlas cosas,
con el objetivo de facilitar la comprensién del mensaje,
debido a la probabilidad de que, si el lenguae es
inapropiado, el contenido de ideas puede no tener
significado para el receptor.

todo, en el lenguaje de los nifios.

El Proceso de la Comunicacién

tipos de comunicacion

€l canal. Es el medio o vehiculo por el cual se envia y
viaia el mensaje. Una carta es un medio escrito que
viaja a través de un sistema de correo, fax o de una

persona; un libro, el cine, la televisién, el periddico,
una revista, la computadora son medios que
transmiten mensaes. Los mismos sentidos fisicos son
canales que transportan informacidn al cerebro. La

Intrapersonal, Interpersonal, de Grupos, de Masas,
Dentro de las cuales la comunicacién puede
expresarde de manera Oral, Verbal, Escrita, Gestos,
No Verbal, Imdgenes, Sonidos.

oz es un medio que usamos para enviar mensajes
que viajan por el aire hasta llegar a los oidos del
receptor, etcétera.

Emisor: Crea y transmite un mensaje codificado

Qs
La comunicacién es un fendmeno social por que esta
sujeta a los cam pensamiento del hombre
atreves del tiempo y efecto de a dindmica de
individuos y grupos que interactdan.
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Es dindmica porque la comunicacién fluye en forma
continua, en un dinamismo de fuerzas en cambio
constante que no pueden considerarse elementos

inmutables o fijos en el tiempo y el espacio.

b

Mensaje: Informacién codificada y enviada a través de
nal

Receptor: Recibe el mensaje y lo codifica
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El contexto. Se refiere al ambiente fisico, Ia situacién
socialy el estado psicolégico en que se encuentran
emisor y receptor en el momento de la comunicacion.

Fisico: se refiere al lugar o a las condiciones fisicas en
que se realiza el proceso de comunicacién; por
efemplo, una sala muy elegante, un jardin al aire libre
en un dia soleado, un museo muy antiguo, una calle
muy transitada, un auditorio, etcétera.

Social: tiene que ver con las diferentes dreas o los

campos de actividad de una sociedad; por cjemplo,

contextos de negocios, laboral, académico, religioso,
cultural, politco, etcétera.

Ruido psicoldgicos se presenta en el emisor y e receptor. £s
un estado anr nal producido por a
situacidn que se vive; por ejemplo, tensidn, tristeza, angustia,
enojo, apatia, etcétera

cualquiera otra,

Ruido fisiolégico: consiste en molestias o incapacidades del
organismo humano del emisor y el receptor; por ejemplo,
pérdida de la vista, del ofdo, ronguera, malestares o dolores
corporales, hambre, cansancio, fata de respiracion

-

Ruido técnico: se presenta en el medio o canal que transmite
el mensaje; por ejemplo, manchones de tinta en textos.
impresos, palabras ilegibles o borrosas, falta de sonido en el
radio, interferencias en el sonido y la imagen del televisor o la

computadora,

Ruido seméntico: se presenta en el mensaje, en su contenido;
las palabras empleadas pueden tener un significado confuso, | «-
equivocado o desconocido por el receptor.

Ruido ambiental: son alteraciones naturales del ambiente,
como lluvia, truenos, calor, frio, etcétera, y alteraciones
artificiales producidas por maquinas y artefactos como

aviones, autos, martillos, campanas, teléfonos y muchos ms.

Psicoldgico: es el “estado’
que se genera debido al caricter, los

“ambiente” emocional
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comportamientos o las actitudes del emisor y.
receptor: por ejemplo, en una junta de trabajo puede
haber tensién por un fuerte confiicto; en una festa de
cumpleafios, lega a haber un ambiente muy relajado y
alegre, etcétera

|
caracteristica

Afecta reciprocamente: si ya queds claro el carécter
personal, transaccional y dindmico de la comunicacién.

— earacteristica—

Se integra personas: implica que necesita existir la
posibilidad de reunién, para que 6
wuelva realidad, manifestandose en sentido plural

Es transaccional por la interaccidn de personas que
pueden comunicarse entre sy logran entenderse,
pues sin el intercambio de ideas no lograrfamos
compartir experiencias personales.




