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PASION POR EDUCAR

Nombre de alumnos: Omar Adriel Maza Gomez.

Nombre del profesor: Lic. Rosario Cruz Sanchez

Nombre del trabajo: Cuadro sinéptico

Materia; Calidad En Los Servicios De Enfermeria

Grado: Octavo- cuatrimestre.

Grupo: Semi-escolarizado.
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evitar desperdicio de costo en L ]
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/Esta teoria surgio como\

[ Antecedente ] Teoria de las relaciones

humanas de Elton Mayo

resultado de los experimentos

realizados en la planta
/La calidad es\ Hawthorne de Ila Western

Conjunto de Electric Companv en Chicaao
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caracteristicas de / \

Eclecticismo. Se dice que

un producto,

proceso o servicio esta teoria es ecléctica
que le confiere su Teoria  neoclasica de porque elige y aprovecha las
aptitud para Drucker'y O’ Donnell contribuciones de las teorias
satisfacer las anteriores, principalmente la
necesidades del kclésica y la humanista. /

\usuario o cliente”.

/EI desarrollo organizacional\

Desarrollo organizacional (DO) se apega al lado humano

de McGregor y Argyris de la em-presa. Su campo de
aplicacion es aquel que tiene

relacion con los recursos

/Es un gréfico de barras verticalch

el cual ayuda a determinar qué

Instrumentos

de mejora

Diagrama

continda de Pareto

problemas resolver y en qué orden.
Las barras se acomodan en orden
descendente. El orden de las
barras refleja la importancia o

costo de las causas o categorias

\que se asocian con las barras. /




