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Antecedentes/calidad de atencion

-
e Valor de cada persona
atributo o |asociada. Resultados de la

propiedad que | calidad. ] _
Antecedentes < distingue a las < — Costos mas bajos.
personas, bienes y — Ingresos mas altos.

servicios. — Clientes encantados.

\_ — Empleados con poder.
.

Teoria administrati padre de la administracion cientifica” y es la_/ 3qministracién
eoria administrativa P—— : o
persona que ha ejercido mayor impacto en el | qientifica de Taylor

Planeacion

Principios de la Preparacion

Control

cientifica de Taylor | gesarrollo inicial de la administracion. Ejecucion

Organizacion

Teorias que soportan
el trabajo de calidad.

Funciones administrativas modelo| Direccion

del proceso administrativo Coordinacion

Control

/Racionalidad
Precision en la definicién del cargo y la operacio
Rapidez en las decisiones

Ventajas del modelo burocratico < Univocidad de interpretacion.
Uniformidad de rutinas y procedimientos
Continuidad de la organizacion

\Reduccién de la friccién entre personas

El Diagrama de Pareto es un
grafico de barras verticales el
cual ayuda a determinar qué
problemas resolver y en qué
orden. Las barras se acomodan
en orden descendente.

Instrumentos de mejora Diafragma de Pareto
continua

Enfoque en el usuario
vinculacién de la calidad total/ Entender el trabajo como proceso y
con la calidad de atencion. sistema

Trabajo en Equipo

Disfunciones de la burocracia

El comportamiento de las personas
no siempre es previsible dentro del
modelo burocratico de Weber;
observe como se presentan
consecuencias imprevistas que
conducen a la ineficiencia y la
imperfeccion



