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COMPONENTES DE LA IMAGEN 

Podemos decir que una buena presencia física depende básicamente de dos 

factores: la forma de caminar y la postura. 

La postura estando parados o sentados también se convierte en un código de 

comunicación. En una conversación cara a cara si lo que desean hacer sentir a su 

interlocutor que están fastidiados con su sola presencia, simplemente deslícense 

sobre el asiento hacia delante, llévense una mano a la boca y retírenle el contacto 

visual y verán el efecto devastador sobre su conversación. 

Cuando partimos desde cualquiera de los criterios de imagen personal, nos 

daremos cuenta de que en todos va involucrado un proeso físico-psicológico de 

percepción, que abarca primeramente una sensación que se canaliza al sistema 

nervioso central para de ahí pasar al proceso cerebral de la aprehensión, 

desciframiento y comprensión de la causa que la produjo traduciéndola en un 

efecto semejante a una experiencia o vivencia que a su vez se convierte en una 

imagen mental de lo percibido. 

La imagen es un resultado y por lo tanto está provocada por algo; dicho de otra 

manera, es el efecto de una o varias causas. Estas causas siempre serán 

externas, ajenas al individuo y el efecto será interno, ya que se produce dentro del 

mismo individuo, en su mente. 

Según los expertos, todo profesional que ejerza puestos de dirección y desee 

obtener un mejor desempeño, tanto de sus labores, como de su equipo de trabajo, 

debe aprender a desarrollar una imagen integral, que abarque factores desde la 

vestimenta, hasta la identidad y el compromiso. 

En definitiva, la importancia de mantener una buena imagen personal, radica en 

que será esta la guía que conducirá a una correcta imagen profesional. Está 

comprobado que una persona que proyecta habilidades de liderazgo y seguridad, 

combinadas con una buena presencia, logra cautivar a sus colaboradores y, por 

ende, lograr las metas y objetivos que se proponga. 

 

El saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de 

presentación. En la antigüedad el saludo era una señal de paz. Originalmente el 

contacto se hacía llevando la mano hasta el antebrazo para demostrar que no se 

guardaba ninguna arma bajo la manga. 

Una buena postura es más que pararse derecho para verse mejor. Es una parte 

importante de su salud a largo plazo. El mantener su cuerpo en la posición 

correcta, ya sea que esté en movimiento o quieto, puede ayudarle a evitar dolores, 

lesiones y otros problemas de salud. 

 



ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL. 

 

La imagen física como código de comunicación no verbal incluye no solamente las 

prendas de vestir sino también el peinado, el maquillaje y los accesorios; y, por 

favor, no piensen que solamente me estoy refiriendo a los accesorios femeninos 

como los aretes, collares, pulseras y bolsa, incluyan también el cinturón, los 

zapatos, el reloj, los anteojos y el portafolios masculinos, por sólo mencionar de 

forma general algunos de ellos. 

Tomen nota de que aprender los códigos de comunicación no verbal que 

mandamos a través de nuestro cuerpo no sólo nos sirve para ganar seguridad en 

nosotros mismos, sino para decodificar los mensajes positivos y negativos que los 

demás no están enviando de manera inconsciente. La clave en la utilización de 

estos códigos estará en la naturalidad y soltura con la que nos desenvolvamos 

frente a los demás. 

El lenguaje corporal humano se inicia con la formación del feto dentro del seno 

materno. Ya en la infancia, antes de hablar, los niños desarrollan un lenguaje 

corporal. Éste se relaciona en forma importante con las actitudes mentales 

básicas. 

El lenguaje corporal está relacionado directamente con la tradición, la geografía, la 

cultura, la herencia de los pueblos, el género, particularidades de nacimiento, la 

evolución, la religión y las características anatómicas. 

El discurso es el lugar donde se construye el hablante y se ejercita la lengua para 

significar el mapa enunciativo de las relaciones humanas. En la palabra se marca 

la huella de nuestra personalidad y se desdobla la actitud del texto que siempre 

establece un particular sentido relacional con los destinatarios. Así, el uso de la 

lengua y sus efectos son detonadores de percepciones intelectuales o del juicio, 

afectivas o de sentimientos y volitivas o de la voluntad que establecen la distancia 

o cercanía del hablante con el texto y su entorno de impacto. 

Para que un mensaje verbal cumpla con eficiencia sus propósitos comunicativos, 

es indispensable considerar las fases del sistema discursivo como una totalidad 

integral que no puede fragmentarse, es decir, no se pueden pensar de manera 

aislada la introducción de la conclusión o el desarrollo del clímax. 

 

ASERTIVIDAD, CONCISIÓN, Y COHERENCIA ENTRE IMAGEN PERSONAL 

Y PROFESIONAL 

Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar 

sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma 

adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demás. Es decir, nos 



referimos a una forma para interactuar efectivamente en cualquier situación que 

permite a la persona ser directa, honesta y expresiva.  

La asertividad es una habilidad social, y sirve para comunicar transferir un 

mensaje, de manera clara, precisa y directa , sin herir los sentimientos de los 

demás. Además de mejorar las relaciones humanas con una actitud agradable, 

sea cual sea la opinión del tema a tratar, comunicando de manera definida y 

segura. 

Ser asertivo/a es una de las cualidades más importantes de saber transmitir 

personal y profesionalmente en los distintos ambientes profesionales: trabajar en 

grupo, establecer lazos interpersonales y comunicar en distintos tipos de 

audiencia. Toda habilidad requiere conocimientos, práctica y aptitud. 

Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus actitudes o todo lo 

contrario. Una persona es coherente cuando actúa de acuerdo a sus principios y a 

sus valores. Cuando una persona dice una cosa pero hace la contraria, entonces, 

muestra una contradicción entre hechos y palabras que genera sensación de poca 

coherencia ética frente al interlocutor. Lo que ocurre cuando una persona tiene 

poca coherencia entre hechos y palabras es que decepciona al otro porque le ha 

generado unas falsas expectativas. 

Las personas que son coherentes consigo mismas tienen tranquilidad interior 

porque son honestas consigo mismas, es decir, son fieles a su pensamiento. Las 

personas coherentes tienen que hacer frente a contradicciones internas, ideas 

irracionales y pereza en su día a día, es decir, son tan humanas como el común 

de los mortales. 

Nadie puede transmitir una coherencia ante el otro si no tiene coherencia ante sí 

mismo. Es decir, en la medida en que te conoces a ti mismo, sabes quién eres y 

qué quieres, también transmites mayor autenticidad ante los demás porque te 

sientes libre de mostrarte tal y como eres: esta es la mayor coherencia la que 

surge de la verdad interior y de la autoestima. 

 


