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| Organizacibn Y elaboracibn de mensajes

Organizacion en la cual las primeras ideas que se

e e e e e e — — —— — — — — — —

causa Y efecto
ordenan tienen en su contenido las causas de que

ocurra algo. Las ideas que seguiran el orden se referiran a las consecuencias
originadas por dichas causas. Ejemplo: 1. El consumo de alcohol. 2. Aumento de

los accidentes automovilisticos.

Bivision del teva Se refiere a la organizacion de ideas en la que el tema
se puede dividir casi “naturalmente” por aspectos, areas o conceptos dados por la
propia naturaleza del tema. Ejemplo: La cultura de un pais, el idioma de un pais, las

etnias de un pais.

eneral a espectfica o especifica a general. . ., . ,
ener st fen o ey gener Es la organizacion en la cual las ideas mas

generales se ordenan en primer lugar, seguidas por las ideas secundarias o
subordinadas. Ejemplo: (de general a especifica) 1. Comida mexicana, 2. Tacos, 3.
Tacos al pastor. (de especifica a general). 1. Refrigerador, 2. Electrodomésticos de

una casa, 3. Mobiliario y equipo en contabilidad.

Entre los tipos de material verbal que mas usamos como apoyo al hablar tenemos: explicaciones, descripciones,
definiciones, analogias, ilustraciones, casos especificos, estadisticas, testimonios y repeticiones. (Ehninger, Monroe y
Gronbeck, 1978: 103-113.)

Principlo y final de un discurso Cuando Aristoteles dijo que eran necesarias una
introduccién y una conclusién en un discurso, por la pobre naturaleza de las
audiencias, no estaba denigrando al género humano, mas bien sabia que en toda
situacién comunicativa los oyentes tienen ciertas demandas o expectativas sobre el

orador y su mensaje.

La introduccion. El reto principal del orador al iniciar su discurso es llamar la

atencion del publico para que lo escuche. las funciones de la introduccién estén
dirigidas a 1. captar la atencion del publico, 2. justificar o presentar el tema del que
se va a hablar y 3. lograr la credibilidad del mensaje y del comunicador (Ehninger,
Monroe y Gronbeck, 1978:189).

Estas son algunas de las introducciones que un autor puede utilizar con sutileza

para lograr el efecto deseado:



+ Referencias al tema o problema. Se hace una breve referencia a las ideas
principales que seran tratadas en el mensaje.

+ Referencia a la ocasién o el evento. Se dice algo referente al evento o la
situacion que se esta viviendo en el momento de la exposicion del mensaje.

+ Referencia personal. EI comunicador cuenta algo referente a su persona,
profesion, trabajo, vida, etcétera, para mejorar o incrementar su credibilidad.

% Pregunta retérica. El comunicador lanza varias preguntas que no estan
dirigidas a responderse, sino que llevan la intencién de hacer reflexionar a
quienes escuchan.

+ Citas o testimonios. Se menciona a personas con alta credibilidad para los
escuchas; se dice alguna frase famosa de algun personaje, de un libro,
etcétera.

+ Contar el hecho o la opinién. Se cuenta algin hecho interesante para la
audiencia, que sea relevante en el momento del mensaje, o bien, se dice la
opinion de alguien en relacion con el tema.

+ Anécdotas reales, hipotéticas y humoristicas. Se cuenta lo sucedido al
comunicador en alguna circunstancia. Esta narracion puede ser imaginaria
(en forma de generalizacion) o también darle un matiz de humor o sétira.

% llustracion. Se narra con detalle alguna historia relacionada con el tema. Se
cuenta algun suceso, que puede ser real o inventado especialmente para el
mensaje.

+ Combinaciones de métodos. Se usan varios tipos de introducciones, pero
tratando de que guarden estrecha relacion entre si y con el tema.

La conclusion. La misién principal de la parte final, o conclusion, es fijar

la atencion del auditorio en el tema central y el proposito especifico de la charla.
Otra funcion es la de poner al auditorio en un estado de animo determinado. Por
altimo, diremos que una buena conclusion es la que produce la impresion de que el

mensaje ha terminado completamente.

Los principales errores al concluir son: 1. Finalizar las ideas del discurso con una

nueva idea que no se alcanza a desarrollar; 2. Cortar abruptamente, sin haber



creado la impresion de terminar. El publico advierte que ha concluido el discurso

sélo porque el comunicador se ha callado.

Los tipos mas empleados de conclusiones para cerrar un discurso que nos sefalan
Ehninger, Monroe y Gronbeck (1978:197) son:

1. Recordatorio del objetivo. Tipo de discurso: Informativo.

2. Resumen de puntos o ideas. Tipo de discurso: Informativo.

3. Intencién personal de hacer algo. Tipo de discurso: Persuasivo.

4. Pregunta oportuna o de reflexion. Tipo de discurso: Persuasivo o de entretenimiento.

5. llustracion. Tipo de discurso: Persuasivo

6. Recordatorio de la idea central. Tipo de discurso: Conjunto de todos.
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