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ASERTIVIDAD

l

Se define asertividad como
la habilidad personal que nos
permite expresar
sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el
momento oportuno, de la
forma adecuada y sin negar
ni desconsiderar  los
derechos de los demas.

Y
Es decir, nos referimos a una

forma para interactuar

ASERTIVIDAD, CONCISION, Y COHERENCIA

y

CONCISION

Y

Por ejemplo: “El juez le pidi6
al acusado que fuera conciso
y que se limitase a responder
aquello que se le estaba
preguntando”

—

Se define asertividad como la
habilidad personal que nos
permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el
momento oportuno, de la forma
adecuada y sin negar ni
desconsiderar los derechos de
los demas.

COHERENCIA (ESENCIA
PERSONAL)

Las personas pueden mostrar que
son coherentes en sus actitudes o
todo lo contrario.

A4

Una persona es coherente cuando
actla de acuerdo a sus principios y
a sus valores.

Cuando una persona dice una
cosa pero hace la contraria,

La persona asertiva sabe:

v/ Hacer y recibir cumplidos.

v’ Rechazar peticiones.
v' Realizar peticiones.
v' Expresar desagrado.
v’ Afrontar criticas.

efectivamente en cualquier
situacién que permite a la
persona ser directa, honesta y
expresiva.

y

“El escritor fue aplaudido tras un
discurso conciso en

el que no dejé ningtn cabo suelto”,
“Gémez, sea mas Conciso con sus
respuestas, por favor”.

entonces, muestra una
contradiccién entre hechos y
palabras que genera sensacion
de poca coherencia ética frente
al interlocutor.

Una persona coherente transmite
sinceridad, lo que le ayuda a
establecer relaciones personalgs
stlidas porque la amistad verdadera
requiere de un compromiso y de
una seriedad en la palabra



IMAGEN IDEAL VS. IMAGEN
PROYECTADA
|

!

Podemos definir la imagen
personal y profesional como
todo aquel proceso de
cambio  fisico-psicoldgico,
que aplicamos en nosotros
de manera individual con el
objetivo de mostrar a los
demas lo que somos en
fondo y forma

4

misma que nos ayudarda a
generar opiniones favorables
cada dia mas exigente era de
la globalizacidn

A 4

La persona asertiva sabe:

v Hacer y recibir cumplidos.
v Rechazar peticiones.

v’ Realizar peticiones.

v Expresar desagrado.

v' Afrontar criticas.

IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL

LA IMAGEN PROYECTADA

—

iCOMD ACERCAR LA IMAGEN

REAL ALA IDEAL?

]

A

Representa lo que eres hoy con
tus imperfecciones y virtudes.
Puedes lucir espléndido o quiza
algin  aspecto  posivo o
negativo esté tapado por la
Imagen Ideal que te impide
mostrarte auténtico.

\

y

Es mas facil cambiar lo que te pones
que lo que piensas: Por eso haz una
revision primero del concepto que
tienes de ti antes de que surja la
tentacion de disfrazarte.

l

Si a tu Imagen proyectada le habla
tu guia intero, todo lo que venga
por delante serda mas facll,
entusiasmante y posible. Si le habla
el critico, tenderas a taparla y se
haré més pequefia y poco valorada.

Esta vinculada al presente,
al aqui y al ahora y es la
fuente como su propio
nombre indica para “hacerte

La Imagen proyectada no es mala:
Revisa que no haya mucha
distancia entre lo que deseas y
necesitas para vivir la vida de forma
mas armonica es una opcion muy

realidad”.

No hay zanahoria: jEI premio eres
ta!

saludable y motivante.

A J
Consigue que te vista tu guia
interno mas que tu critico: La
diferencia estd en que en la
primera opcion sentirds
inspiracién y en la segunda te
pellizcara el cuerpo



CAMPO PROFESIONAL E IMAGEN

Y

CAMPO PROFESIONAL E CAMPO PROFESIONAL E Coherencia (esencia
IMAGEN IMAGEN Il persanal)

1 1

En este plano, la imagen profesional
constituye el pensamiento estratégico
que constribuye a generar ambientes
de eficiencia y seguridad en el mapa de
comportamiento y significacion con los
distintos publicos.

En ese sentido, al presentar la
definicion del concepto, nos
conviene reconocer la existencia
de diferentes factores que
permiten entender de mejor
manera el plano profesional de
la imagen publica:

En el campo de la imagen publica,
una de las imagenes subordinadas
que intervienen en la regulacién del
comportamiento de las personas
cuya conducta define el significado
de las diferentes relaciones
institucionales, es la imagen l
profesional Y

Percepcion: genera referentes
de interpretacion
indispensables para significar
las relaciones y entender el
propésito comunicativo.

La regulacion de conductas vy
protocolos hace posible producir vy

esta permite evaluar la calidad reproducir el capital institucional.

simbdlica de los vinculos que
establece la persona con los
publicos internos, externos o
comerciales.

Por eso los marcos de percepcion
son referentes indispensables para
dimensionar la calidad del servicio

¥
Grupos objetivo diferentes y especificos:

Podemos definir la imagen
profesional como la
percepcion que se tiene de
una  persona 0  Una
institucion por parte de sus
grupos  objetivo  como
consecuencia del desempeno
de su actividad profesional.

representa la segmentacion de los
destinatarios que se perfilan por
necesidades y expectativas diferentes y
a los cuales se les ofrece el servicio
profesional.

profesional que se ofrece y decidir
las estrategias que permitan cumplir
con la misién y la vision de la
institucion.



