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Negligencia: es cuando existe
descuido y no readliza un acto en
la forma debida de hacerlo.

Impericia: es la falta de aptitud y
habilidad en el desarrollo de un
acto. Consiste en la falta o
insuficiencia de aptitud y habilidad
para el ejercicio de la profesion.

Omisién: Omisidn, Omitir o
pasar por alto la ejecucion de
una actividad

Imprudencia:consiste en
actuar sin prevision ni
diligencia, para aplicar el
grado de conocimiento y
habilidad técnica requerida
en la atencién al cliente



