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Instrumentos de
mejora que se
vtilizan para medir
los estandares en
la atencion del
paciente.

Vinculacion de la
calidad total con la
calidad de atencion]

Estdndares e .
indicadores de
calidad para el
cuvidadode |
enfermeria

Indicadores
de calidad

Evaluar indicadores
de calidad en
unidades de segundo
nivel de atencion

proceso y sistema.
Trabajo en Equipo.
6 principios del

principios bdsicos en el
desarrollo de procesos | ®
de mejora continuade | °
la calidad

declaracién explicita de calidad, para .

determinar su grado de cumplimiento.

Es necesario contar con indicadores,
determinando el margen entre el desempeno
ideal y el real en los procesos y los resultados
de satisfaccién de los usuarios

|

Ministracion de medicamentos por via oral

Trato digno

Manejo del nino con hiperbilirrubinemia

A
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Notas y registros de enfermeria.

[

e Enfoque en el Usuario.
e Entender el frabajo como

mejoramiento como sistema.

Vigilancia y control de la venoclisis instalada

metas claras.

e liderazgo.

e Entender el tfrabajo como proceso y
sistema.

e cambios en ese sistema.

e Demostrar esos cambios, si no son
mejora son desperdicios.

e Inspeccién.

permitirdn planear
acciones eficientes y
eficaces que
mejoren la atencion
de Enfermeria.

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo
criterios que se fraduzcan en herramientas de medicién, que
garanticen las condiciones indispensables para que los cuidados
qgue proporciona el personal de enfermeria se brinden con
oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y humano en fodo
el sistema nacional de salud.

Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados
Prevencion de ulceras por presidn a paciente hospitalizados
Prevencion de infecciones por sonda vesical instalada.

Manejo del nino con un peso inferior de 1.500grs



es aquella atencién que un ol’rg nivel de excel.er\cm
profesional, un uso eficiente de los

Calidad de contribuye Lo |
Atencién de - consistentemente a mejorar La OMS reCL{rsos, un minimo riesgo para e
paciente, un alto grado de

o mantener la calidad y/o

salud duracion de la vida satisfacciéon del paciente, y la
L ' valoracion del impacto final en la
Salud

e grdfico de barras e Las barras se acomodan en

Instrumentos Diagrama verticales. orden descendente.
de mejora de Parefo |« ayuda a determinar e Elorden de las barras refleja la
continua qué problemas resolver importancia o costo de las
y en qué orden causas o categorias que se

r asocian con las barras.

e identificar y asignar prioridades a las causas o
Husos categorias importantes de los problemas.

. - , i e Lliderazgo y Compromiso de la
Instrumentos de . !denhﬂcor las categorias de costos mas . jefatura/ Gerencia.
. e importantes, comparar causas y comunicar e Identificaciéon y Seleccién del Proyecto
mejora que se utilizan informacion a grupos interesados de Mejora
para medir los - - e Método de Solucidn de Problemas y
estandares en la B r Herramientas de la Calidad
atencién del L, proceso de autoevaluacion al | Criterios de | * Trabajo en Equipo
paciente. EVGIUGC'?“ mejoramiento continuo, através | evaluacién de | ¢ Creafividad .
delacdalidad | de o implementacién de _ proyectos de e Incorpora el enfoque m‘rgrgul’ru@
programas de gestion de la ; . Inporporo aspectos de‘V|g|IonC|o
calidad mejora ciudadana para la calidad en salud
e Resultados
— La enfermeria tiene conciencia de su » . »
responsabilidad ante la calidad del cuidado * evaluacion de la satisfaccion del
Calidad de que presta al paciente, a la institucién, a la paciente, una estrategia para
atencidénen | ética, alasleyesy alas normas de la profesion, ] olccmzor. un cgnjun’ro de
enfermeria y de la contribucién de su desempefio en la percepciones relacionado a la
valuacién del cuidado vy satisfaccion de los calidad de la afencion recibida
L pacientes. -
El Sistema Nacional e Aspectos técnicos: efectividad,

eficacia, continuidad, infegridad.
e Calidad Humana, referida al

aspecto humano de la atencién.
e Enforno de calidad

de Gestion de la
Calidad, plantea tres |
__dimensiones




