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-Gráfico de barras 

verticales el cual 

ayuda a 

determinar qué 

problemas 

resolver y en qué 

orden 
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-Diagrama es usado para 

identificar y asignar prioridades a 

las causas o categorías 

importantes de los problemas, 

identificar las categorías de 

costos más importantes, 

comparar causas y comunicar 

información a grupos interesados 
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-Colocar el problema principal en el centro del 

árbol 

-Identificar las causas del problema principal 

-Relacionar las causas entre sí 

-Agrupar las causas dentro del árbol de 

causas 

-Identificar los efectos del problema principal 

-Sustentar los efectos y relacionarlos entre sí 
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CRITERIOS DE EVALUACION DE PROYECTOS 

-Liderazgo y Compromiso de la jefatura/ Gerencia 

--Identificación y Selección del Proyecto de Mejora 

-Método de Solución de Problemas y Herramientas de 

la Calidad 

--Trabajo en Equipo 

-Creatividad 

-- Incorpora el enfoque intercultura 

-Incorpora aspectos de vigilancia ciudadana para la 

calidad en salud 

-Resultados 

 


