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CALIDAD DEL PACIENTE

DIAGRAMA DE

PARETO

¢QUE ES?

EL DIAGRAMA DE PARETO ES
UN GRAFICO DE BARRAS
VERTICALES EL CUAL AYUDA A
DETERMINAR QUE
PROBLEMAS RESOLVER Y EN
QUE ORDEN.

EL ORDEN DE LAS BARRAS
REFLEJA LA IMPORTANCIA
O COSTO DE LAS CAUSAS
O CATEGORIAS QUE SE
ASOCIAN CON LAS
BARRAS.

USADO PARA
IDENTIFICAR Y ASIGNAR
PRIORIDADES A LAS
CAUSAS O CATEGORIAS
IMPORTANTES DE LOS
PROBLEMAS

1.- EVALUACION

ARBOL DE DE CALIDAD

PROBLEMAS
¢QUE ES?

METODO QUE
BUSCA ESTABLECER
LAS CAUSAS Y
EFECTOS DE UN
PROBLEMA Y LOS
ORDENA EN FORMA
ESTRUCTURADA EN
FUNCION A SU
CORRESPONDENCIA

SE EVALUA EL
COMPROMISO Y
PARTICIPACION DE LA
JEFATURA /
GERENCIA EL APOYO
Y RESPALDO AL
PROYECTO Y A LOS
MIEMBROS DEL
EQUIPO.

¢QUE IDENTIFICA?

2.- -IDENTIFICACION Y

. SELECCION DEL
SUS RAICES, ES DECIR,

LAS CAUSAS QUE LO
GENERAN, ASi COMO
LOS EFECTOS QUE SE

PROYECTO DE MEJORA

DESPRENDEN DEL
MISMO, QUE
CONFORMAN LAS
RAMAS DEL ARBOL.

SE CUENTA CON
HERRAMIENTAS Y UNA
METODOLOGIA PARA
DESARROLLAR LA
AUTOEVALUACION QUE
PERMITA LA
IDENTIFICACION DE LAS
OPORTUNIDADES DE
MEJORA Y LA SELECCION

DF PROYECTOS

3.-METODO DE SOLUCION DE
PROBLEMAS Y HERRAMIENTAS

SE EXAMINA EL CAMINO
PARA LLEVAR A CABO EL
PROYECTO DE MEJORA,
BASADAS EN LA TOMA DE
DATOS, EL ANALISIS
ESTADISTICO Y EN LA
APLICACION DE UN
METODO DE SOLUCION DE
PROBLEMAS

4.- TRABAJO EN
EQUIPO

SE EVALUA LA
CONFORMACION DEL
EQUIPO, EL TENER
UNA NOCION DE
CALIDAD COMUN, LA
PLANIFICACION DE
LAS ACCIONES, LA
GESTION DEL
TIEMPO, LA GESTION
DE LA RELACION CON
PERSONAS Y AREAS
CLAVE, Y LA
DOCUMENTACION

5.- CREATIVIDAD

SE EVALUA LA
NOVEDAD Y EL
INGENIO EN EL
DISENO DE LAS
SOLUCIONES Y EN LA
FORMA DE
IMPLANTARLAS

HABILIDAD PARA
PROPONER
SOLUCIONES DE BAJO
COSTO Y ALTO
IMPACTO
ORIGINALIDAD DE LA
SOLUCION
PLANTEADA



