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1.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS.

Se introduce la calidad como un articulo o producto que busca satisfacer las necesidades del
usuario o cliente, enfocada a evaluaciones antes de sacarlo al mercado y sea aprobado para
disminuir el nimero de inspecciones y los costos excesivos, de no ser inspeccionado se

perdera la confianza del cliente y la perdida de este producto.

Es esencial que esté involucrado el plan de calidad; los individuos, actitudes, motivaciones,

formacion y promocién y preocupacion por la calidad en toda la organizacion.

Los principios de calidad son que este satisfaga las expectativas del cliente, que se involucre
los clientes internos como externos, asi como también la participacion de la direcciéon para
aplicar los principios y herramientas para el mejoramiento continuo de los productos y

Servicios.

Dando, asi como resultados de la calidad costes bajos e ingresos mas altos, con clientes
encantados por nuestros productos, empleados con gran desempefio contando con la

responsabilidad de la direccion en la calidad.

La calidad no sélo debe buscarse en el producto, sino en todas las funciones de la organizacion
como la participacion del personal en el mejoramiento permanente de la calidad dandonos

frutos de ambas partes.

En el enfoque al cliente, por Reichheld comenta que mejoran los productos por equipos donde
sugieren ideas creativas y con este brinda resultados positivos como inversiones mas bajas,

ingresos altos con clientes conformes

Las metas principales de los circulos de calidad son que la empresa se desarrolle y mejore
potencialmente, contribuyendo a que los trabajadores se sientan satisfechos mediante talleres
y respetando las relaciones humanas y a su vez cada empleado descubra sus capacidades

para mejorar su potencial. (UDS)

se desarrollaron nuevas teorias, asi como nuevos autores y precursores de los conceptos
modernos de calidad uno de ellos fue Edwards W. Deming, estadistico considerado el padre
de la calidad moderna, desarrollando los 14 puntos de Deming y con cuatro conceptos basicos
de la calidad que son ;( calidad es cumplir con los requisitos, sistema de la calidad es la
prevencion, estandar de realizacion es cero defectos y la medida de la calidad es el premio

del incumplimiento)



otro autor reconocido fue Joseph M. Juran, su principio fundamental es que la administracion
de calidad se planificado, que este enfocada en el control y que mejore cada dia la calidad de

dicho producto

se plantea que la evolucion histérica de la salud est4 involucrada por el principio de calidad de
otros autores mencionados a pesar de tener diferentes épocas tenian un mismo punto de
conversion, porque ellos buscaban satisfacer las demandas de los clientes dando la atencién
necesaria, ya que su principio la calidad estaba regulada por la propia conciencia y por el
cbdigo deontoldgico de la profesion Florence Nightingale, posterior a la guerra de Grimea
(1858), mencionando respetar la vida cuidandola y asegurar los derechos humanos,
manteniendo una conducta honesta y leal en el cuidado de las personas, Proteger la integridad
de las personas ante cualquier afectacién, otorgando cuidados de enfermeria libres de riesgos
y Manteniendo una relacion estrictamente profesional con las personas que atiende, sin

distincion de raza, clase social, creencia religiosa.

también dicha precursora introdujo dos hechos fundamentales importantes en su planificacion,
por un lado, apoyo la formacién de enfermera y por otro realizé estudio de tasas de mortalidad
de los hospitales militares logrando mediante el control del ambiente, disminuir la mortalidad
de un 40 % a un 4 %.

contando con las nuevas generaciones y la trascendencia en 1910 Flexner, evalué a los
colegios de ensefianza médica de Canada y Estados Unidos, descubriendo la ausencia
generalizada de normas relativas a la educacion médica y recomendoé el establecimiento de

normas educativas en todo el continente americano y con ello impuso nuevas estrategias

En 1912 Codman desarrollo un método que permitia clasificar y medir "los resultados finales"
de la asistencia hospitalaria y asi determinar el éxito del tratamiento con el que habia sido

tratado el paciente con la finalidad de descartar o mejorar el bienestar fisico del paciente

a su vez en el afo 1950, en Canada se crea el Consejo Canadiense de Acreditacion de
Hospitales y en 1951 en Estados Unidos la Joint Comision on Acreditation of Hospitals (JCAH).
Estos organismos permiten la generalizacion de las normas de acreditacion en los hospitales

y la aparicion de las primeras definiciones de pardmetros de calidad.



finalmente, en esta era Donabedian habla de la calidad de la atencion médica, conceptos que
continta desarrollando posteriormente y que constituiran una de las bases del desarrollo del

control de calidad en la asistencia sanitaria para asi mejorar los estandares de vida.

ejerciendo los tres pilares basicos que son los andlisis de la estructura, andlisis del proceso y
andlisis de los resultados confirmando el tipo de calidad que recibian los pacientes en cada
establecimiento hospitalario ,contando que la OMS habia manifestado mucho interés por
potenciar y desarrollar la calidad en salud y ya en los afios ochenta las organizaciones de la
salud comenzé a utilizar las filosofias industriales del proceso de mejoramiento continuo (PMC)
y la administracion total de la calidad (TQM), asimismo la acreditacion en hospitales amplia su

enfoque hasta promover el mejoramiento de la calidad.

en conclusion, gracias a los aportes que se basan en los trabajos de W. Edwards Deming,
Joseph Juran que en parte ensefio los principios de calidad contando a su vez la diligencia,
Armand Fiegenbaum y Kaoru Ishikawa se fueron acreditando una mejor calidad de atencion y
servicio respondiendo en contra de las Infecciones Intrahospitalarias, acreditando a mejores
instituciones mas complejas y de urgencias, elaborando estandares en conjunto con los

servicios de salud.
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