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REGISTROS Y 

FORMAS DE 

EVALUACIÓN 

Los registros clínicos de enfermería 

conforman la evidencia escrita de los 

cuidados otorgados al paciente, son 

por excelencia un medio de 

comunicación y coordinación entre los 

profesionales de la salud, su realización 

correcta permite la continuidad de los 

cuidados y la seguridad del paciente. 

Entre las funciones principales de una 

supervisión están: planificar, apoyar y 

dirigir la gestión del cuidado” 

El objetivo principal de un supervisor de 

enfermería debe ser desarrollar el talento 

humano en todas las áreas, desde 

aspectos técnicos hasta valores y 

principios éticos, lo que debería garantizar 

la calidad del servicio que se presta en 

cualquier institución y, por supuesto, debe 

también realizar el control de calidad de la 

atención de enfermería. 

Descripciones  

Los registros de enfermería son actualmente más importantes que nunca, debido 

al aumento de las situaciones médico-legales, frente a las cuales es 

indispensable contar con un respaldo del trabajo realizado, respaldo que, 

idealmente, debe ser legible y oportuno. 

SUPERVISIÓN DE 

LA ATENCIÓN DE 

ENFERMERÍA. 

“La supervisión pretende conseguir que 

los servicios que se prestan y la 

idoneidad de los procedimientos que se 

utilizan, sean los que generen el 

máximo beneficio para el usuario y la 

comunidad y asegurar que todos los 

cuidados se presten con la mayor 

calidad y los recursos adecuados para 

el mejor costo-beneficio” 

Funciones ejemplares:  

Dotación del recurso humano, dotación de 

insumos, materiales y equipos, atención a 

las necesidades de los usuarios del servicio 

y sus familiares, desarrollo del capital 

humano, control de calidad de los 

procedimientos y procesos de atención a 

los usuarios. 

Como actúa: verifica la asistencia del 

personal, la condición de los servicios, 

las cargas de trabajo, la complejidad 

de los pacientes que se deben atender, 

detectando riesgos en la gestión, así 

como valorar necesidades de recursos 

materiales, de equipos y humano que 

permitan ejecutar las gestiones como 

corresponde, mencionó la docente. 

Como maneja los conflictos los 

supervisores: por comunicación asertiva 

debe prevalecer en esta figura para así 

evitar conflictos y saber manejar los que 

se presenten, pero ante todo es 

importante hacer señalamientos con 

respeto a todas las personas tanto 

usuarios como a profesionales que se 

tengan a cargo. 
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