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La administracién contemporanea es reciente
y surge a partir del siglo XX, como consecuencia
del periodo de la Revolucion Industrial
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[La administracion existe desde IasJ

primeras civilizaciones antiguas
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Entendemos por gurl a una
“persona a quien se considera maestro o guia espiritual,
0 a quien se le reconoce autoridad intelectual”

La administracion es un proceso que mediante (‘=%
diversas funciones permite planificar y organizar }‘/ OUTSOURCING

los recursos y las actividades de las organizaciones
privadas o publicas

EMPOWERMENT

COMPETENCIA LABORAL

Proceso en el cual una organizacion contrata
a otras empresas externas
para que se hagan cargo de parte de
su actividad o produccién mayor autonomia
y poder en la toma de decisiones,
\ a fin de optimizar el rendimiento

Estrategia consiste en facultar a los
trabajadores para ejercer

de la empresa

Es una herramienta que permite contratar a un
proveedor externo a la empresa para la
ejecucion de actividades secundarias

Consiste en la externalizacion de una fase del proceso
productivo o servicio en el que la empresa no esta
especializada o que no tiene recursos para llevar
a cabo internamente

Conjunto de conocimientos, habilidades
y destrezas que
debe poseer una persona para desempefar
un trabajo o labor especifica

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA ADMINISTRACION ACTUALJ—P BENCHMARKING

Es un proceso continuo por el cual se
toma como referencia los productos,
servicios o procesos de trabajo
de las empresas lideres, para compararlos
con los de tu propia empresa y
posteriormente realizar mejoras
e implementarlas

Permite la comparacion con el mejor,
analizar cualquier proceso
critico de una organizacién
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Se utiliza para encontrar a los

Es un proceso donde a los empleados

se les dota de una mayor

mejores dentro o fuera de la
organizacion

7 pasos
autoridad y responsabilidad, para aumentar su
compromiso y confianza hacia la empresa ‘

Planificacion de iniciativas.
Anadlisis de coste/beneficio.
Implicaciones estratégicas.
Seleccion de proveedores.
5. Términos y condiciones.
6. Migracion de recursos.
7. Gestion de la relacion
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1. Determinar los aspectos que van a ser sometidos
2. Seleccionar las empresas que se van a analizar
3. Determinar la informacion que se va a recolectar
4, Recolectar la informacion
5. Analizar la informacion
6. Adaptar los mejores aspectos

Le permite al trabajador
realizar sus tareas con un nivel de
desempefio superior, puesto que le resulta més
facil alcanzar los objetivos establecidos
por las empresas o las instituciones
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Estan relacionadas con la capacitacion y el
nivel educativo de las personas
que trabajan en una empresa




