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por guru a una persona a qulen se consldefra maestro
om gula esplrltual,o qulen se le conoce autorldad

Intelectual

la adminlstraclon que midlante
dlversas funclones permlten planificar

y organlzar los recursos y las actlvidades
de las organisaclones prlvadas o publicas

outsourcing

Proceso

En el cual una organlzaclon contrata
a otra empresa externa para que se aga cargo

de su actlvidad o producclon

es un preceso

EMPOWERMENT

Estrategla

— ¢ entlende___(ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION T Y LA ADMINISTRACION ACTUAL)

Erramlenta

esta permlte el contrato de
un proveedor externo
a la empresa para la
ejecucucldn de actlvidades s
ecundarlas

Conslste

En la externallzaclon de
una face de procesos
productlvos o serviclos
en el que la empresa
no esta especlallzada
0 que no tlene recursos
para llevar a cabo Internamente

I

conslste en
7 pasos

|

1- Planiflcaclon de Iniclatlva
2-Anallsls de costo y beneficlo
3-Implicaclones estrateglcas

4-Selecclon de provedor

5- Terminols y condiclones

6-Mlgraclon de recursos
7-Gestlon de la relaclon

Conslste en facultar a los
trabajadores para ejercer
mayor autonomla como el
poder en la toma de declclon
afln de optimizar el rendimlento
de la empresa

l

Proceso

Donde los empleados se les
dota de una mayor autoridad
como responsabllidad,para
aumentar su compromlso
y conflanza hacla la empresa

/!

la adminlstraclon exlste
de lasprimeras slvllisaclones
antlguas

[ /

la administraclon contemporanea

es reclente y surge a partir del siglo xx, como

consecuncla del perlodo de la
revoluclon Industrial

BENCHMARKING

proceso

Contlnuo por el cual se
toma como referencla los
productos,serviclos o procesos
de trabajo llderes para compararlos con
los de tu propla empresa y posterlor
mente reallzar mejoras e Implemetarla

|

permlte comparar el mejor
anallsls de cualquler proceso
critico de una organlzaclon

I
se

Utlliza para encontrar
a los mejores dentro o
fuera de una organlzaclon

|
esto

Competencla laboral

Conjunto de conoclmlentos y
habllidades y destresas
que debe de poseer un

proseso para desempefiar
un trabajo o labor especlfico

Perr{\lte

Al trabajador reallzar sus tareas
con un nlvel de desempefo superlor,
puesto que le resulta mas facll alcansar
los objetlvos establesldos por la empresa
o Instltuclon

Determlna los aspectos que seran sometldos
se leccionan las empresas que se agnalizaran
determinan la Informaclon que se recolectar como

tamblen recolecta la Informacion,analiza la Informaclon

y adapta los mejores aspectos

Se rellaclona

Con la capacltaqgclon y el
nlvel educatlvo de las personas que
trabajan en una empresa.




