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Áreas básicas de la administración  

administración. 

UTSOURCING 

7 pasos planificación iniciativas 

Cuenta con: Benchmarking 

Gestión de la relación 

Permite 

comparación 

Subcontratación 

externalización o 

tercializacion. 

Su competencia 
laboral 

Proceso 
continuo 

productos, 

servicios o 

proceso de 

trabajo. 

Un proceso de funciones que 

permite planificar y organizar 

recursos 

Análisis de coste Implicaciones estratégicas 

Términos y condiciones 

Migración de recursos 

Sirve para 

identificar 

Selección de proveedores 

Enpowerment 

 La organización, 

contratación a 

empresas externas. 

Empresas 

paraestatales 

desconcentradas 

Estrategias de gestión 

empresarial 

Tipos de organizaciones, con fines lucro o sin 

fines. 

Es un conjunto de 

conocimientos, 

habilidades y destrezas. 

Según su 

localización, su 

tamaño y su 

propiedad. 

Encontrar puntos 

debiles 

Su objetivo 

Competencia 

laboral 

Conjunto de 

conocimientos, 

habilidades y destrezas. 

Herramientas 

que permite 

contratar 

Proveedores  

externos a la empresa 

Atención al cliente 

Planificación, organización, dirección 

y control 


