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INTRODUCCION

En la siguiente investigacion encontramos las bases para comprender los
diferentes niveles de organizacion del Sistema la estructura administrativa
basica, comprendiendo los objetivos, y las particularidades de la gestién de
la salud dentro del ambito colectivo e individual a través de las diferentes
etapas del proceso administrativo, valorando la importancia del
comportamiento ético y responsable de los individuos dentro de cada uno de
los niveles de participacion y el impacto de sus acciones dentro del
funcionamiento del microsistema, se estudia la normatividad de los servicios
de salud, el marco formativo de los servidores publicos y los mecanismos de
control, estimulo sancién. Se revisan las bases econémicas de la operacion
financiera de una institucién, la construccion de un presupuesto, el control
del gasto, el flujo de efectivo, la lectura de estados financieros, y principios
de contabilidad el método especifico de administracion en servicios de salud
para que el estudiante los desarrolle y apliqgue desde una perspectiva
epidemioldgica de acuerdo a la legislacion vigente. Como es un curso de
caracter integrador forma parte de los aprendizajes llevados a cabo en el

modulo de ambiente y salud.

Un sistema de salud se establece para satisfacer una funciéon social
manifiesta por necesidades y demandas de servicios de salud. Los sistemas
de salud son una interrelacion de recursos, finanzas, organizacién y
administracion que culminan en el suministro de servicios de salud a la

poblacién.

Los sistemas de salud de otras de importancia asistencial preventiva, de
rehabilitaciéon y paliativa, es el desarrollo de capacidades administrativas en
los encargados de dirigirlas. En todo pais en desarrollo, y en el nuestro, es
imperativa la necesidad de resolver los problemas humanos que tienden al
mejor aprovechamiento de los recursos siempre limitados; para lograrlo se
han implementado diversas estrategias, politicas y procedimientos acorde

con la evolucion de los conceptos y la técnica de la administracion. La



administracion en salud no podia escapar a esa corriente, ya que con ella se
propicia un desarrollo de acuerdo con cada operacion, a fin de alcanzar
resultados éptimos en la prestacion del servicio



ADMINISTRACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

La administracion posee herramientas que, es aplicadas al ramo de los
sistemas de salud, pueden ayudar a éstos a desarrollar una visién de
conjunto del sistema, optimizando recursos humanos, técnicos y financieros,
para poder llevar a las instituciones de salud a un estado de crecimiento y
eficiencia. Frecuentemente, los médicos destacados en su especialidad son
llamados a administrar en los distintos niveles jerarquicos del sistema de
salud, careciendo las mas de las veces de experiencia y preparacion
especifica en administracién. Por otro lado, también encontramos directivos
gue son expertos en administracion, pero que desconocen los problemas de
salud. Finalmente se destaca la necesidad de dar capacitacién administrativa
al médico, ya que la razon de ser de las instituciones que conforman el
sistema de salud es precisamente el servicio a esta Ultima, por lo que las
decisiones importantes deben ser tomadas por médicos, Un sistema de salud
se establece para satisfacer una funcion social manifestada por necesidades
y demandas de servicios de salud. Los sistemas de salud son una
interrelacion de recursos, finanzas, organizaciéon y administracion que
culminan en el suministro de servicios de salud a la poblacién una
organizacién que otorga servicios de salud es una empresa publica. Es
publica porque sirve a una comunidad, y es empresa porque debe tener
objetivos y metas establecidos en todos sus niveles, que deben cumplirse
con economia y eficiencia el desafio de los sistemas de salud en nuestro
tiempo, consiste en desarrollar capacidades administrativas en las personas
encargadas de dirigirlos. En todo pais en vias de desarrollo y en el nuestro,
es imperativa la meta de resolver los problemas humanos que tiendan al
mejor aprovechamiento de los recursos siempre limitados. Para lograrlo, se
han implementado diversas politicas y procedimientos acordes con la
evolucion de los conceptos y las técnicas de la administracion. La
administracion en salud no podia escapar a esa corriente, ya que con ella se
propicia un desarrollo adecuado de la operacioén, a fin de alcanzar resultados

Optimos en la prestacion de los servicios en la actualidad, la administracion



en los sistemas de salud requiere un conjunto de conocimientos, habilidades
y técnicas con base en un equilibrio arménico que proporcione la preparacion
suficiente al directivo y le permita llevar a cabo una secuencia de acciones
para alcanzar objetivos determinados en la solucion de problemas
prioritarios. Un administrador en salud debe tener una vision holistica e
integral del sistema; por ello, su visién y quehacer rebasa la administracion
de una clinica, hospital, unidad médica o centro de salud; debe ser capaz del
disefio (planeacion), desarrollo (operacion), sistematizaciéon (orden vy
registro), evaluacion y retroalimentacion (analisis y reorientacion de acciones
y metas) de los planes y programas de trabajo de los mismos, se puede
comentar mucho sobre esta controversia, pero es innegable que una persona
gue puede conciliar ambas posturas e intereses es el médico-administrador
con preparacion especifica en administracion, ya que la razén de ser de las
instituciones que conforman el sistema de salud es precisamente el servicio
a la salud, por lo que las decisiones importantes deben ser tomadas por

médicos-

La necesidad de que la funcioén directiva en las organizaciones de atencién
a la salud no sea asignada a quienes no cumplan con la formacion
correspondiente en administracion en salud, sino que la seleccion del

personal directivo se lleve a cabo de forma adecuada por competencias.

La obligaciéon del directivo de la atencién de la salud es que en sus
instituciones se presten servicios oportunos al menor costo y de la mejor
calidad posible, considerando al paciente como individuo, como integrante
de una familia y como miembro de la sociedad. Por lo tanto, el propdsito de
los directivos del sistema de salud es lograr que las actividades y funciones
de sus organismos (institutos, hospitales, clinicas, centros de rehabilitacion,
departamentos, programas, proyectos) se racionalicen y se cumplan las
funciones de promocién de la salud, prevencion de enfermedades, curacion
de padecimientos y rehabilitacion de invalidez, asi como las de educacion e
investigacion, y que estas funciones se logren con eficiencia. La formacién
de profesionales de la administracion de sistemas de salud se ha visto ante

dos retos fundamentales; por una parte, la necesidad de profesionalizar el



trabajo de los directivos de los servicios de salud, y por otra, la dificultad de
entrenar a todos los directivos que se encuentran actualmente realizando
actividades en las organizaciones de atencion a la salud. Para estos ultimos,
debido a las responsabilidades que tienen en sus instituciones, es dificlil
asistir a los centros formadores de tiempo completo, por lo que una opcion
seria la educacion a distancia, Sélo una correcta administracion en las
organizaciones de salud permitird optimizar los recursos disponibles para
gue con ello se pueda ofrecer una atencion mas eficiente y eficaz a todos los
usuarios. La administracion no es una panacea que vaya a resolver todos los
problemas, pero si permitird formar un orden operante en la mente del
directivo y vincularlo a un proceso, el de la administraciéon, creando una
estructura analitica de marcada utilidad en la practica diaria es la capacidad
de gestionar, administrar y financiar las empresas e instituciones de salud,
adecuarlas a las exigencias dadas por los nuevos sistemas de prestacion de
servicios, actualizar su infraestructura y dotacion donde se requiera,
ajustarse a los procesos de descentralizacion y modernizaciéon de los
servicios publicos, mejorar la prevencién, promocion, diagndstico y atencion
en salud, aplicar los mecanismos tendientes a mejorar la calidad, eficiencia

y coberturas de los servicios en todos los niveles.

La administracion de servicios de salud es una de las disciplinas de la salud
publica. Su funcién es la integracion eficiente y efectiva de los recursos
humanos, fisicos y econémicos para lograr una atencion éptima de servicios

de salud al paciente. El y la administradora.



CONCLUSION

La administracion posee herramientas que, aplicadas al ramo de los
sistemas de salud, pueden ayudar a éstos a desarrollar una vision de
conjunto del sistema, optimizando recursos humanos, técnicos y financieros,
para poder llevar a las instituciones de salud a un estado de crecimiento y
eficiencia. Frecuentemente, los médicos destacados en su especialidad son
llamados a administrar en los distintos niveles jerarquicos del sistema de
salud, careciendo las mas de las veces de experiencia y preparacion
especifica en administracion. Por otro lado, también encontramos directivos
gue son expertos en administracion, pero que desconocen los problemas de
salud. Finalmente se destaca la necesidad de dar capacitacion administrativa
al médico, ya que la razon de ser de las instituciones que conforman el
sistema de salud es precisamente el servicio a esta Ultima, por lo que las

decisiones importantes deben ser tomadas.



