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 Técnicas de investigación.  son el conjunto de herramientas, 
 procedimientos e instrumentos  

 utilizados para obtener información y 
 conocimiento.

 Forman parte de la técnica, o sea, del 
 procedimiento puntual que llevamos adelante 

 para obtener un resultado determinado, que en 
 este caso es el de recaudar información.

 Técnicas de investigación 
 documental

 Son aquellas que recopilan información 
 acudiendo a fuentes previas, como 

 investigaciones ajenas, libros, información en 
 soportes diversos, y emplea instrumentos 

 definidos según dichas fuentes, añadiendo así 
 conocimiento a lo ya existente sobre su tema 

 de investigación.

 La investigación de carácter documental se 
 apoya en la recopilación de antecedentes  

 a través de documentos gráficos formales e 
 informales, cualquiera que éstos sean, donde 

 el investigador fundamenta y complementa su 
 investigación con lo aportado por diferentes 

 autores.

 Técnicas de campo
 Aquellas que propician la observación directa 

 del objeto de estudio en su elemento o 
 contexto dado, y que adaptan a ello sus 

 herramientas, que buscan extraer la mayor 
 cantidad de información in situ, o sea, en el 

 lugar mismo

 El cuestionario.

 La entrevista.

 La encuesta.

 La observación.

 Es el documento en el cual se recopila la 
 información por medio de preguntas 

 concretas (abiertas o cerradas) aplicadas a 
 un universo o muestra establecidos, con el 

 propósito de conocer una opinión.

 Es una recopilación verbal sobre algún 
 tópico de interés para el entrevistador. A 

 diferencia del cuestionario, requiere de una 
 capacitación amplia y de experiencia por 

 parte del entrevistador,

 Es una recopilación de opiniones por medio 
 de cuestionarios o entrevistas en un 

 universo o muestras específicos, con el 
 propósito de aclarar un asunto de interés 

 para el encuestador.

 Es el examen atento de los diferentes 
 aspectos de un fenómeno a fin de estudiar 

 sus características y comportamiento 
 dentro del medio en donde se desenvuelve

 Procesamiento de datos 
 e información.

 universo y muestra

 consiste en procesar los datos (dispersos, 
 desordenados, individuales) obtenidos de la 

 población objeto de estudio durante el 
 trabajo de campo, y tiene como finalidad 

 generar resultados (datos agrupados y 
 ordenados), a partir de los cuales se 

 realizará el análisis según los objetivos y las 
 hipótesis o preguntas de la investigación 

 realizada, o de ambos.

 Pasos para el procesamiento 
 de datos

 1. Obtener la información de la población o 
 muestra objeto de la investigación.  
 2. Definir las variables o los criterios para 
 ordenar los datos obtenidos del trabajo de  
 campo.  
 3. Definir las herramientas estadísticas y el 
 programa de cómputo que va a utilizarse en 
 el procesamiento de datos.
 4. Introducir los datos en el computador y 
 activar el programa para que procese la  
 información.  
 5. Imprimir los resultados

 El análisis de una muestra permite inferir 
 conclusiones susceptibles de generalización 
 a la población de estudio con cierto grado 
 de certeza (Holguin y Hayashi,1993).

 Universo (N).

 Muestra (n).

 es el conjunto de personas, cosas o 
 fenómenos sujetos a investigación, que 

 tienen algunas características definitivas. 
 Ante la posibilidad de investigar el conjunto 

 en su totalidad, se seleccionará un 
 subconjunto al cual se denomina muestra.

 "Una muestra debe ser definida en base de 
 la población determinada, y las 
 conclusiones que se obtengan de dicha 
 muestra solo podrán referirse a la población.

 Etapas del diseño 
 de la muestra

 Definición de la población objetivo

 Identificar el marco muestral

 Determinar el método de muestreo:

 en términos de contenido, unidades, 
 extensión y tiempo.

 normalmente es imposible confeccionar 
 una lista que no excluya a algunos 

 miembros de la población.

 si la unidad de muestreo es diferente del 
 elemento es necesario especificar también 
 cómo se deben seleccionar los elementos 
 dentro de la unidad de muestreo.

 Determinar el tamaño de 
 la muestra:

 Selección material de la muestra

 • Importancia de la decisión. 
 • Naturaleza de la investigación.  
 • Número de variables.  
 • Naturaleza del análisis.  
 • Tamaños de muestra utilizados en 
 estudios similares.  
 • Restricciones de recursos

 elegir los componentes de la muestra y 
 localizar materialmente la muestra, es decir, 

 localización física de las unidades.

 Decidir el trato que se ha de 
 dar a la falta de respuestas

 se niega a responder, no se localiza, no 
 sabe contestar o no es accesible. Para 
 reducir este riesgo de no respuesta hay 
 varios procedimientos:

 • Mejorar el diseño de la investigación para 
 reducir las negativas.  
 • Repetir los intentos.  
 • Estimar los efectos de la falta de 
 respuesta en lo que respecta a la calidad de 
 la  
 información.
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