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*Cuestionario: Recopilación de información por medio de preguntas 
concretas abiertas o cerradas

*Entrevistas: Recopilación verbal sobre algún tópico de interés

*Encuesta: Recopilación de opiniones por medio de cuestionarios o 
entrevistas

*Observación: Examen atento de los diferentes aspectos de un fenómeno 
existe la observación directa, indirecta, oculta, participativa, no 
participativa, histórica, dinámica, controlada y natural.

*Experimentación: Es la observación dedicada y constante, en los 
métodos de experimentación encontramos los exploratorios, 
confirmatorios, y cruciales.

*Conjunto de personas, cosas o fenómenos sujetos a investigación

*Conjunto de individuos y objetos acerca del cual se quiere saber 
algoTaller de elaboración 

de tesis

Universo y 
muestra

Procesamiento 
de datos

De campo

Universo

Conclusiones y/o 
recomendaciones

Discusión de 
resultados

*Interpreta los hallazgos relacionados con el problema de 
investigación, objetivos propuestos, hipótesis teorías, etc.
*Muestra las implicaciones de la investigación realizada para 
futuras teorías e investigaciones.

Conclusiones

¿Qué es?
*Consiste en procesar los datos obtenidos de la población objeto de 
estudio durante el trabajo de campo y su finalidad es generar 
resultados

*Inclusión de conclusiones generales respecto a los 
resultados del trabajo de campo

*Inclusión de conclusiones específicas en función del 
problema de investigación.

*Se debe finalizar con recomendaciones desde la 
perspectiva de la validez y confiabilidada de los resultados.

Técnicas 

*Herramientas, procedimientos e instrumentos.

*Se utiliza para obtener datos e informaciónDe investigación

Tipos de muestreo
*Muestra no probabilística: El investigador la selecciona por 
características especiales y esta comprende el muestro intencional, 
accidental y por cuotas.

*Muestreo probabilístico/aleatorio: Las muestras se seleccioan al 
azar. Dentro de estas estan el aleatorio simple, sistemático y el 
estratificado 

De investigación 
documental

*Recopila información acudiendo a fuentes previas como: 
investigaciones ajenas, libros, etc.

*Recopilación de antecedentes a través de documentos gráficos 
formales e informales.

Pasos 

*Obtener información de la población

*Definir las variables para ordenar los datos

*Definir las herramientas estadísticas

*Introducir  los datos en el computador

*Imprimir los resultados. 

Muestra *Pequeña parte de la población estudiada que sirve para 
respresentarla.

Etapas del 
diseño de la 

muestra

*Definición de la población objetivo

*Identificar marco muestral

*Determinar el método de muestreo

*Determinar el tamaño de la muestra
*Selección material de la muestra

*Decidir el trato que se ha de dar a la falta de respuestas.
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