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La que concibe la cultura como elemento 

esencial en la vida organizacional 

La que la identifica como esencia organizativa 

(metáfora básica): 

Promueve el sentido del 

orden y la lógica 

Variable que influye en el clima, 

los conflictos o el liderazgo 

Criterios esenciales para 

distinguir a un colectivo 

de un grupo 

 Enlace o relación orgánica 

 Unidad. 

 Posición de órganos de coordinación, 

comunicación y control 

Propiedades 

esenciales de un grupo 

 Interacción 

 Motivos y metas comunes 

 Normas de conducta 

 Estructura 

Concepto de cultura  

 Conjunto de creencias, valores, pautas de 

comportamiento y medios.  

 Compartida en un colectivo  

 Provienen de presunciones validas  

 Que son enseñadas a nuevos miembros 

 Para definir el actuar  

 

Establecidas por 

Enrique Javier Díez 

Gutiérrez 

 Función epistemológica 

 Adaptativa 

 Legitimadora 

 Instrumental 

 Reguladora (controladora) 

 Motivadora 

 Simbólica 

Según Antonio Lucas Marín 

Según Kreps 

Según Freitas 

1. Las técnicas 

2. El código simbólico 

3. Los modelos de la realidad 

4. El mundo normativo a) Valores 

b) Héroes 

c) Ritos y rituales 

d) Redes de trabajo de la comunicación 

1. Historias y Mitos 

2. Tabúes 

3. Comunicación 

4. Normas 

3 elementos primordiales 
Valores, creencias y 

manifestaciones 

Clasificación  
 Conceptuales- simbólicas 

 Conductuales 

 Estructurales 

 Materiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cultura 

organizacional 

Escuelas  

 

 

 

Desarrollo  

 

 

 

 

 

 

 

 

Funciones 

 

 

 

 

 

Elementos y                   

componentes 

 

 

 

 

Niveles de 

manifestación 

 

 

 



Tipologías 

culturales 

 

Dependiendo quien tengan el poder, 

los roles, las tareas y las personas 

 Cultura del poder (Zeus)  

 Cultura de los roles (Apolo) 

 Cultura de tareas (Atenea)  

 Cultura de personas (Dionisio) 

Dependiendo la manifestación 

en las estructuras de análisis  

 Fuertes o débiles 

 Concentradas o fragmentadas 

 Tendientes al cierre/ hacia la apertura 

 Autónomas o reflejas 

Concepto de 

dirección estratégica 

 Arte y la ciencia 

 Formula, implanta y evalúa las decisiones 

 A través de funciones  

 Para lograr los objetivos  

Etapas de la 

planeación estratégica 

1. Formulación de la estrategia 

2. Implantación de la estrategia  

3. Evaluación de la estrategia 

Busca movilizar la organización desde un estado presente a uno más deseable 

Modelo de campo de 

fuerzas de Lewin 

Teoría de cambio 

planificado de E. Schein 

Modelo de Ronald Lippitt, 

Jeanne Watson y Bruce 

Westley 

Modelo de Jerry Porras 

Modelo Teórico de la dinámica  

Conclusión  
Ambos están directamente relacionados  

Todos deben conocer sobre diseño estratégico  

Tener herramientas y políticas  

Tener un método uniforme para alcanzar las metas 

 Diferencia en la forma, cualidad o estado, a través del tiempo, en una entidad 

de la organización 

Van de Ven y Poole 

agrupan en 4 categorías 

Kezar añade 2 

enfoques 

 Modelos Evolucionistas 

 Modelo Teleológico 

 Modelos de Ciclo de Vida 

 Modelo Dialectico 

Modelos Socio cognitivos 

Modelos Culturales 

3 etapas  

1. Descongelamiento 

2. Cambio 

3. Recongelamiento 

Establece  
Mecanismos psicológicos 

Motivación, personalidad  

Agregan 

7 fases 

1. Necesidad 

2. Relación de cambio  

3. Diagnostico  

4. Planificar acción y alternativa 

5. Implementar  

6. Cambio general  

7. Relación con el cliente  

4 subsistemas 
a) Funcionamiento organizacional 

b) Factores Sociales 

c) Tecnología 

d) Ambiente físico 

Modelo de Burke y 

Litwin 

Cambio en la conducta individual del miembro 

Entorno, la misión y estrategia, el 

liderazgo y la cultura 

Factores que 

impactan 

Definición 

 

 

Teorías y Modelos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cultura organizacional 

y estrategia 

El cambio en las 

organizaciones 

La gestión del 

cambio 

Modelos de 

gestión del 

cambio 

Cultura 

organizacional 

Objetivo  
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