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-Las primeras obras al respecto popularizaron términos como valores,

creencias, presunciones bdsicas, principios. La cultura tiene que ver con el
-CULTURA ORGANIZACIONAL » presuncione » princip que v

proceso de socializacidon que se da dentro de una empresa, a través de una

objetivacién social

-arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos, se centra en la
-CULTURA ORGANIZACIONAL integraciéon de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
Y ESTRATEGIA produccién, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas de
informacidn por computadora para lograr el éxito de la empresa.

CONCEPTO DE CULTURA Y SU
APLICACION ALAS

ORGANIZACIONES -Las modificaciones que se dan en una realidad concreta podemos
-EL CAMPO EN LAS calificarlas de cambio, en la medida en que alteran la situacién y generan
ORGANIZACIONES respuestas distintas a las existentes

-construir una nueva realidad para la organizacidn, Gestionar el cambio en una

-LA GESTION DEL CAMBIO organizacion seria una labor sumamente compleja, no existiria un método Unico
para implementar el cambio, y lo que puede ser exitoso en un contexto podria no
serlo en otro




CULTURA
ORGANIZACIONAL —

Corrientes

Desarrollo

Propiedades
del grupo

Propiedades

del colectivo |

- La que concibe la cultura como elemento esencial en la vida organizacional: una variable influyente en el
comportamiento empresarial, del mismo modo que podria influir el clima, los conflictos o el

- La que la identifica como esencia organizativa: conformadora de sentido, con la posibilidad de ofrecer una
interpretacién compartida de la realidad que facilita la habilidad de organizarse

- Interaccion. Necesariamente tiene que haber relaciones reciprocas durante cierto tiempo.

- Cohesién. Se desarrolla un sentimiento de pertenencia al grupo que refuerza los lazos de
camaraderia y distinguen a los miembros de aquellos que no lo son.

- Motivos y metas comunes. Las presunciones iniciales se implantan gradual y firmemente en la
mision, metas, estructuras y métodos de trabajo del grupo.

- Normas de conducta. Regulada por reglas que son comunes a todos los miembros.

- Estructura. Jerarquia de responsabilidades que hace que unos asuman funciones de direccién y el
resto se subordine.

- Enlace o relacién orgénica con otras formas de comunidad
-Unidad

- Posicidn de drganos de coordinacidn, comunicacion y control en los que cada miembro posee
alguna responsabilidad.



[ e Funcién epistemoldgica: Se convierte en una via para la comprension de la vida organizativa.
e Adaptativa: Para lograr una comprensién comun sobre su problema de supervivencia vital

¢ Legitimadora: Justifica el sentido y valor de la organizacién

Funciones . . . ., . L .
¢ Instrumental: Es el instrumento ideal para conseguir la gestidn eficaz de una organizacién a través de una
= manipulacidn mas sutil que las técnicas jerarquicas de las teorias de la racionalidad eficientista.

¢ Reguladora

e Motivadora: Los valores compartidos generan cooperacidon, motivan al personal, facilitan el compromiso con
metas relevantes, facilitan el compromiso con algo mayor que los intereses propios del individuo.

L ® Simbdlica: Representacidn de la vida social de un grupo.

CULTURA _
ORGANIZACIONAL — e Las técnicas: el uso de instrumentos y los conocimientos objetivos de la realidad.
Antonio T T . . .
e El cédigo simbdlico: como elemento aparente mds caracteristico, plasmado en el lenguaje.
Lucas 4
Marin ¢ Los modelos de la realidad: las ideas generales que dan explicacidn de la vida y modos de actuar.
¢ El mundo normativo: conjunto de creencias, valores, normas y sanciones.
Elementosy — e Valores: filosofia y creencias
componentes
¢ Héroes: miembros de la organizacién que mejor personifican los valores
Kreps —

e Ritos y rituales: ceremonias que los miembros de la organizacién realizan

¢ Redes de trabajo de la comunicacién cultural: canales informales de interaccidn

Freitas agrega: ® Historias y Mitos. ® Tabues ¢ Comunicacion




CULTURA
ORGANIZACIONAL —

Niveles de
manifestacion

—

Tipologias—
culturales

Elementos
primordiales

Clasificacion

Charles
Handy

Otras
clasificaciones

* Valores
¢ Creencias

* manifestaciones

¢ Conceptuales- simbdlicas: incluyen la filosofia de la organizacidn, recursos simbdlicos y mitologia.

¢ Conductuales: a ellas corresponden el lenguaje, el comportamiento no verbal, el ritual y las
distintas formas de interaccién en la organizacién.

e Estructurales: las integran las politicas, las normas, los procedimientos, el sistema de status
interno, el liderazgo formal e informal visto como estructura de poder

e Cult

e Cult

¢ Materiales: son los recursos materiales de la organizacidn: la tecnologia, instalaciones, mobiliario y

ura del poder: se dirige y controla por personas clave desde un centro de poder ejecutivo (Zeus).

ura de los roles: se sustenta en una clara y detallada descripcion de las responsabilidades de cada

puesto de accién (Apolo).

e Cultura de tareas: se apoya en proyectos que realiza la organizacion; orientada a la obtencién de

result

ados especificos en tiempos concretos (Atenea).

| ® Cultura de personas: basada en los integrantes de la organizacién (Dionisio).

¢ Fuertes o débiles

¢ Concentradas o fragmentadas

e Tendientes al cierre/ hacia la apertura

e Auténomas o reflejas



-integracién de la gerencia
-la mercadotecnia
-las finanzas

Direccién _J -la contabilidad

estrategia By

-la produccidn

-las operaciones

-la investigacién y desarrollo
CULTURA
ORGANIZACIONAL — | -los sistemas de informacién por computadora
Y ESTRATEGIA

-formulacidn de la estrategia
Etapas - implantacion de la estrategia

-evaluacion de la estrategia.




—

¢ Segun Gordon: etapa normal del ciclo de vida de las organizaciones

¢ El mismo Acosta: conjunto de transformaciones que se realizan en las distintas dimensiones de una
_ organizacidn producido tanto por fuerzas naturales como impulsado por la voluntad de quienes las crean e

impulsan.
— e Chiavenato: conjunto de alteraciones tanto en la estructura como en los comportamientos de una
organizacién
Definiciones
* Poole y Van de Ven: diferencia en la forma, cualidad o estado, a través del tiempo, en una entidad de la
organizacion.
* Burke: las organizaciones deben ser entendidas como sistemas abiertos pues reciben la influencia del entorno
~ en el cual residen
EL CAMBIO EN
LAS — L . . A
¢ Modelos Evolucionistas: el cambio es un proceso constante, acumulativo y probabilistico, se produce una
ORGANIZACIONES . . o
progresion de cambios en la organizacién
¢ Modelo Teleoldgico: las organizaciones se mueven por metas, lo que las impulsaria a cambiar, son propositivas y
adaptativas
Teorias ¢ Modelos de Ciclo de Vida: el cambio es algo natural del funcionamiento organizacional.
modelo ¢ Modelo Dialectico: postula que la existencia de una idea, valor, norma, etc. Las interacciones humanas siempre
tienen inherentes el conflicto, y desde el conflicto va nacer el cambio, para este tipo de teorias el cambio no
siempre va tener una connotacién de progreso y beneficio organizacional

¢ Modelos Socio cognitivos: hace énfasis en la cognicidn, basado en teorias constructivistas, en este modelo se
rechaza la idea de una cultura organizacional, ya que cada persona le daria un significado distinto a la realidad

¢ Modelos Culturales: hace énfasis en el caracter irracional, el espiritu inconsciente y la complejidad de las
organizaciones, los procesos de cambio tienden a ser largos y lentos




LA GESTION DEL
CAMBIO

(MODELOS)

Modelo de campo
de fuerzas de

Teoria de cambio
planificado de E.
ScheinLewin

Modelo de
Ronald Lippitt,
Jeanne Watson y
Bruce
WestleyLewin:

Modelo de Jerry
PorrasLewin:

Descongelamiento: se identifica el problema y se comienza rechazar las ideas o practicas que se desean cambiar

Cambio: se trabajan las estructuras y procesos para generar nuevas practicas e ideas

—

Recongelamiento: se busca conseguir un nuevo estado de equilibrio, se refuerza con mecanismos de soporte
que fortalecen el nuevo estado

Descongelamiento: las personas deben encontrar una motivacion que cree la necesidad de cambio

Cambio: se debe preparar al individuo para confrontar nuevas contingencias

—

Recongelamiento: se deben generar los mecanismos que permitan establecer un nuevo estado organizacional,
se debe permitir al individuo definir si su nueva conducta

Desarrollo de una necesidad para el cambio

Establecer una relacion de cambio

diagnéstico del problema que tiene que resolver el cliente.

Se realiza la planificacidn de acciones y alternativas para obtener los objetivos establecidos.
Corresponde a la implementacién de las acciones planificadas para obtener el cambio organizacional.
En esta fase el cambio se generaliza a toda la organizacién y comienza la estabilizacién del cambio.
Se finaliza la relacidn sistema cliente con el agente de cambio

[-Fase 1:
-Fase 2:
-Fase 3:
-Fase 4:
-Fase 5:
-Fase 6:

_-Fase 7:

—_

-Funcionamiento organizacional: son los elementos formales de una organizacidn

-Factores Sociales: son las caracteristicas individuales y grupales de las personas

-Tecnologia: Se refiere a todo aquello que estd directamente relacionado con la transformacion de insumo a producto
-Ambiente fisico: son las caracteristicas del espacio fisico en el cual se encuentra la organizacién.

Modelo Tedrico de la dindmica del cambio organizacional planeado: se enfoca en generar un cambio en la conducta individual de los
miembros de la organizacion, para que a partir de esta se generen los cambios en la organizacion.

Modelo de Burke y Litwin: posee en una visién de sistema abierto, en que el ambiente externo sirve de insumo y el rendimiento
organizacional e individual como salida
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