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EL LÍDER COMO IMPULSOR DEL CAMBIO 

Conceptos de 

liderazgo 

Tipos de 

liderazgo Evolución 

histórica  

Hay 6 edades 

de liderazgo  

De conquista  

Comercial  

De organización  

De innovación   

De información  

En la nueva edad  

Se buscaba 

un jefe 

Omnipotente 

Despótico 

Dominante  

Buscaban  
Levantar su 

nivel de vida 

Buscaban  

Sitio donde 

pertenecer  

Buscaban  Nuevas ideas y 

gente creativa 

Debían  Procesar mejor 

la información  

Se caracteriza 

por 

Uso de nuevas 

tecnologías  

Existen diversos  

Autores   

liderazgo  

Como  

 Capacidad 

 Habilidad 

 Fenómeno 

 Proceso  

Para  

Mover y 

convencer  

A  

Gente  

Que con  

Entusiasmo 

y motivación  

Logren los  

Objetivos 

definidos  

Que definen al 

NATURAL TRANSFORMACIONAL 

BUROCRÁTICO 

DE LA CURVA 

EMPRESARIAL 

AUTOCRÁTICO 

DEMOCRÁTICO 

LAISSEZ FAIRE 

PATERNALISTA 

CARISMÁTICO 

LATERAL 

SITUACIONAL 

Sus decisiones 

nadie las 

cuestiona 

Son 

apreciados y 

aceptados 

Su objetivo y sus 

premisas son 

transformar, 

innovar y motivar 

Para  

Crecer  

Se basa en 
Cumplir las 

normas de 

la empresa 

Conlleva  

Rigidez 

absoluta  

Basados en  

construir 

en positivo 

Es capaz de influir 

en los demás 

Para conseguir 

objetivos y 

satisfacer las 

necesidades 

de la empresa 

Características  

Ventaja Desventaja   

Tiene  

No toma en cuenta opiniones  

Los trabajadores abandonan 

Seguro  

Responsable 

Altos conocimientos 

responde a necesidades  

Hay equilibrio  

Decisiones acertadas  

Sus características 

Liberal, pasivo, no juzga 

ni valora opiniones  

Ventajas  

Desventajas  

Funciona con ausencia del líder 

Trabajan con libertad y delegan 

tareas  

No funciona si no hay 

conocimiento, información  

Se basa en  
Ofrecer 

recompensas 

Por el cumplimiento 

del deber  

genera 

Entusiasmo  

Tiene 

capacidad de 

seducción y admiración 

se basa en la capacidad para influir 

En personas de un mismo nivel 

Sin tener que ser 

Jefe  

Actúa de 

acuerdo a 

La situación  Tiene 6 fases  

Distingue tipos 

de colaboradores  

Aplica  

No saben y no quieren 

No saben, pero 

quieren  

Saben, pero no 

quieren  

Saben y quieren 

Ordena  

Persuade  

Participa  

Delega  

fomenta la participación de 

la comunidad 

Las decisiones son 

compartidas 

Entre  

Jefes y trabajadores  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Cultura de la 

excelencia  
Los principios de la 

excelencia 

 

 
EL LÍDER COMO IMPULSOR DEL CAMBIO 

Nace en el 

centro de la 

misión  

visión 

debe ser la 

debe ser el 

dirección 

sentido de la 

organización 

Orientación hacia 

los resultados 

Orientación 

al cliente 

consiste 

en crear 

valor para 

el cliente 

Liderazgo y 

coherencia 

es el 

árbitro final 

De la  

Calidad del 

producto o 

servicio  

Después del conflicto 

bélico 

El “Management” 

japonés 

Nuevas propuestas 

en Occidente 

consiste en 

alcanzar 

resultados 

que satisfagan 

a todos los 

grupos de 

interés 

Basado en la  

Excelencia  

cuentan con 

Lideres  

Que  

motivan y 

estimulan 

A sus 

colaboradores 
Liderando 

mediante  

El ejemplo  

Tiene  

Responsabilidad 

Social de la 

Organización 

gestionan los 

riesgos 

buscan y 

fomentan las 

oportunidades 

Se preocupan 

por 

Minimizar 

impacto 

adverso 

Se requiere  

Desarrollo 

de Alianzas 

Para  

Mejorar la 

competitividad  

aprenden 

continuamente 

Tienen 

Mentalidad 

abierta  

buscan 

Innovar y 

mejorar  

Se requiere  

Identidad clara  

Plantilla comprometida, 

motivada, eficaz y eficiente 

Con  

Que tenga  

confianza en sí misma 

Estudiadas por  

Tomás Peters y 

Robert. Waterman 

Salieron de una 

situación económica 

mediante la 

fabricación de bienes 

de bajos costos   

creciente 

calidad 

 

Y de 

Mediante el 

Plan Marshall 

Reconstruyeron 

Europa  

Y se expandieron 

Compañías 

multinacionales 

Suele 

depender del 

entorno en el 

que se encuentre 

Impacta en  

La salud, el 

entusiasmo, el 

compromiso y la 

flexibilidad 

de su 

Personal  

Se mide con 

medidas 

financieras 

y no 

financieras  Genera un 

Sentimiento 

de identidad  

Implica tres 

cosas 

La cultura es 

una percepción 

Es una 

expresión 

descriptiva 

Tiene 

aspectos 

compartidos  

Sus características 

son 

ser, pensar 

y hacer 

En los valores 

y políticas 

se incluyen 

Valores y principios 

Políticas incluyentes 

Sistemas 

humanistas-sociales 

Empoderamiento y 

motivación integral. 

Cultura del 

desempeño  
Sus 

antecedentes 
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