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Cultura organizacional

En este discurso se visualizara una idea propia y con fundamento de algunos autores respecto
a la cultura organizacional, desglosando en este la formacién, la importancia de la
consolidacibn de una cultura organizacional estd basandose principalmente en las
caracteristicas de la organizacion o grupo; narrando algunas estrategias con fundamento en
algunos autores que ayudan en el desarrollo e impulso en el recurso humano generando en

ella un clima organizacional adecuado a las exigencias.

En su publicacion (Matamal, Morales, & Sanchez, 2017) con titulo “Guia fundamental para
gestionar la Cultura Organizacional” menciona que cultura organizacional es la forma de
pensar, sentir y actuar que distingue a los miembros de una organizacion (p.3). En efecto la
cultura organizacién se ve influencia por los rasgos y aspectos conductuales del microsistema
gue en este andlisis le llamamos Talento humano, si bien cada uno de estos individuos son el
reflejo de los dogmas méas profundas, de los valores, normas y tradiciones que, innegable
manera, limitan la personalidad de la organizacion y es la ultima frontera de las ventajas
competitivas que forjan un contraste sostenible y dificil de imitar. Como se lee en los parrafos
de la antologia titulada “Cultura organizacional” que la “cultura organizacional es la médula de
la organizacién que esta presente en todas las funciones y acciones que realizan todos sus

miembros”.

Si bien en el anterior parrafo se culmina con la afirmacion de la importancia que tiene la cultura
organizacional por los integrantes reflejan los habitos, sus rasgos observables y en la forma
en que se toman las decisiones. En este tenor se aborda el camino de la conexion en las
politicas y las decisiones que se toman diariamente, en la capacidad de valer la cultura es por
ello se describen 6 -caracteristicas de una cultura organizacional Regularidad del
comportamiento, Normas, Valores dominantes, Reglas e Interaccion personal. Como resultado
se genera una interrogante ¢ Por qué Medir la cultura organizacional? Segun mi punto de vista
es responsabilidad del RRHH situar el trabajo de los empleados para que logren un mejor nivel
profesional y humano: esta es la clave para lograr una alta productividad y competitividad. Si
bien este punto nos lleva adentrarnos en los factores perjudiciales para la cultura
organizacional como lo es falta de motivacion, ausencia de competencias, faltas de

comunicacion, las expectativas de desempefio (Morales, Barrera, & Sanchez , 2018).



Por tanto, Medir la cultura organizacional, nos permite saber de buena tinta la etapa actual de
la misma para poder delimitar la cultura requerida (a veces conocida como cultura meta). A
partir de la indagacion obtenida se pueden definir aspectos positivos y limitantes de la cultura,
brechas y procedencias del trabajar, andlisis de diferencias internas entre los diferentes
contextos y dogmas de los colaboradores o capital humano, cuando se mide con regularidad,
se pueden realizar analisis de tendencias. Para ello existen algunas nuevas tendencias para
medir la cultura organizacional como el Onboarding, Engagement, los culés se centran en
talento humano desglosando las variables de los fenémenos que estan permitiendo la cultura

organizacional aceptable o decadente.

Hablando del Feedback empresarial tenemos que inclinarnos hablar de la comunicacion la
cual se debe al “latin communicare: poner en comuan, compartir, intercambiar; es un proceso
en constante movimiento. Es relacionar un hecho con la causa que lo produce y el efecto que
genera” (Avogadro, 2002). La importancia de la comunicacion en el ambito empresaria es de
vital importancia si bien la comunicacion asertiva implica retroalimentar, realizar retroaccion si
el receptor no decodifico de manera adecuada el mensaje o cédigo del proceso comunicativo,
es por ello que la psicologia de la organizacional nos valemos de un pequefio test
estandarizado llamado Rathus, en él se desglosan caracteristicas de los rasgos,
comportamiento, liderazgo y nivel de comunicacion del individuo. Si bien la comunicacion
organizacional “es aquello que establecen las instituciones y formas de su cultura o sus

normas” (de Castros, 2013).

Igualmente hablar de estrategia de cambios y ajustes en la cultura organizacional, se requiere
del estudio y aplicacion de una técnica que ofrezca el Comportamiento y el Desarrollo
Organizacional, a modo que la Administracion de los Recursos Humanos (Talento Humano),
ya que sin este esfuerzo cooperativo no lograran ser alcanzados los objetivos, con sélo el

esfuerzo individual (Maldonado, s.f).

Por ultimo, clima organizacional es el conjunto de condiciones, atributos o propiedades
respectivamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacién empresarial y que
influyen sobre su conducta. Es por ello que al estudiar la cultura organizacional es
imprescindible dejar por un lado el clima organizacional ya que esta complementa la otra en el
desarrollo empresarial del talento humano conjugando los rasgos y condutas del talento

humano que se encuentra en la organizacién, empresa o grupo de trabajo. También llamado



clima laboral este concepto representa la “suma de las condiciones tanto fisicas como
emocionales en las que la plantilla realiza su trabajo dia a dia. Por lo anterior, la calidad de
estas condiciones tiene una estrecha relacién con la calidad del trabajo y la efectividad que
muestran los colaboradores con sus funciones” (Morales, 30 Ideas para crear un clima
organizacional excepcional., 2019, p. 4). Por lo que se recomienda medirlo mediante una
encuesta de evaluacion hoy en dia ya se encuentran degitaliadas y al alcance de las empresas
en ella se miden aspectos como: Infraestrutura, lluminacion, areas verdes, calidad de
mobiliario (ergonémico), evaluacion de areas destinadas al descanso, nivel de ambiente en
las oficinas, comunicacion directa, la solucion de conflictos entre otras por mencionar pero si
leemos estas variables se conjugan con las variables sustentables de la cultura organizacional.
Si se quiere tener una empresa que constantemente tenga una transformacion positiva
debemos centrarnos en trabajar, acompafar la inteligencia emoconal, como lo mencona

Gardner.

Como conclusién cuando los colaboradores no se sienten satisfechos en su entorno de trabajo
y domina la desmotivacién, principian a surgir conflictos que afectan la productividad de la
compafiia, por lo que es transcendental gestionar la cultura para formar junto con la estrategia,
una cultura Unica, la cual genere pertinentemente una transparencia en el negocio y atractiva

para el talento.
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