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Cultura  

organizacional  

Cultura organiza-

cional y estrategia.  

El cambio en las 

organizaciones.  

-Conceptuales  

-Conductuales  

-Estructurales  

-Materiales  

La gestión del 

cambio.  

Funciones  

Sentimiento de pertenencia al grupo que refuerza los lazos de camaradería  

Las presunciones iniciales se implantan gradual y firmemente en la misión, metas, estructuras y 

métodos de trabajo del grupo.  

Necesariamente tiene que haber relaciones recíprocas durante cierto tiempo  

Regulada por reglas que son comunes a todos los miembros  

Función epistemológica, Adaptativa, 

Legitimadora, instrumental, Reguladora , 

Motivadora y Simbólica 

La unión de dos o más personas entre las cuales 
ha habido interacción durante cierto tiempo, se ha 
creado un sentimiento de unidad y existen normas 
y metas comunes  

Desarrollo de la cultura 

organizacional  

-Valores  

-Héroes  

-Ritos y rituales 

-Redes de trabajo de la comunicación cultural 

Uso de instrumentos y los conocimientos objetivos de la realidad  

Canales informales de interacción  

Enrique Javier Díez 

Gutiérrez:  

Grupo  

Niveles de manifestación  

-Interacción  

-Cohesión 

-Motivos y metas comunes 

-Normas de conducta 

-Estructura.  

Conjunto de creencias, valores, normas y sanciones  

Filosofía de la organización  

Las técnicas 

El código simbólico 

Los modelos de la realidad 

El mundo normativo 

Las ideas generales que dan explicación de la vida y de los modos de actuar.  

Integran las políticas, las normas, los procedimientos, el sistema de status interno, el liderazgo formal e informal visto como estructura de poder  

Se dirige y controla por personas clave desde un centro de poder ejecutivo  

Celebrar y reforzar los valores y héroes de la vida organizativa  

Basada en los integrantes de la organización  

Evolucionistas 

Teleológico  

Ciclo de Vida 

Dialectico  

Socio cognitivos 

Culturales 

 

 

Elementos y componentes 

Filosofía y creencias compartidas de la actividad de la organización  

Tipologías culturales  

Antonio Lucas Marín  

Como elemento aparente más característico, plasmado en el lenguaje  

El lenguaje, el comportamiento no verbal, el ritual y las distintas formas de interacción en la organización  

Jerarquía de responsabilidades que hace que unos asuman funciones de dirección y el resto se subordine.  

Historias y Mitos 

Tabúes  

Comunicación  

Narrativas constantemente repetidas dentro de la organización teniendo como base eventos ocurridos realmente o no  

Teorías y  

Modelos  

Kreps  

Se apoya en proyectos que realiza la organización  

Freitas  

Tecnología, instalaciones, mobiliario y equipos...  

Manifestación cultural dada mediante intercambios de información  

Miembros de la organización que mejor personifican los valores sobresalientes de la cultura  

Importancia 

 

Descripción de las responsabilidades de cada puesto de acción  

Tienen como objetivo orientar el comportamiento  

Garantiza un orden dentro de la organización facilitando el 

desarrollo de las funciones de manera individual y grupal para 

generar una mayor productividad y lograr los objetivos.  

Modelos  

Cultura del poder 

Cultura de los roles 

Cultura de tareas 

Cultura de personas 

Características 

1.-Necesidad de adaptación para las organizaciones. 

2.-Provoca incertidumbre, pues nunca hay un control total de la reacción de los individuos ante las nuevas circunstancias. 

3.-Evolucionar para la mejora,  

4.-Las organizaciones son sistemas abiertos. 

5.- El cambio puede ser motivado por fuerzas de distintos orígenes y se convierte en un fenómeno inevitable y constituyente de las organizaciones. 

La gestión del cambio surge de un estado planificado para la mejora de la organización. 

El cambio es necesario como parte de evolución y progreso. 

Transformación para mejorar la cultura organizativa. 

Aumenta la eficiencia y eficacia en los equipos de producción. 

Impacta positivamente en los clientes o consumidores. 

Campo de fuerzas de Lewin 

Cambio planificado de E. Schein  

De Ronald Lippitt, Jeanne Watson y Bruce Westley  

De Jerry Porras  

Teórico de la dinámica del cambio organizacional planeado  

De Burke y Litwin:  


