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 - Valores 

                                                                                                          Cultura organizacional - Creencias 

 Se constituye - Presunciones básicas  

                                                                                                                                                                     -  Principios 

 

 En esta influye 

    a) La concepción de la cultura, como  -el comportamiento empresarial 

               Marco teórico dos                          elementos esenciales de la vida - los conflictos o el liderazgo 

  Grandes tendencias         organizacional - el clima  

 

 

 b) la que identifica como esencia conformadora de sentido con la 

 Organizativa (metáfora básica) finalidad de compartir la interpretación 

 Que facilita la habilidad de organizarse 

 

- La cultura: se desarrolla en torno a los problemas   

                        1.1  Concepto de culturas y sus                                                                                                 Que los grupos afrontan en los procesos de adaptación externa e 

                       Aplicaciones    a las organizaciones                                                                                      Integración interna durante su gestación y florecimiento, y una 

                                                                                                                                                                            De sus tareas es solucionarlos en pos de asegurar la adecuación y 

                                                                                                                                                                            Posterior supervivencia de la organización. 

 

                                                                                                          Desarrollo de la cultura                                                                  - interacción: relaciones reciprocas 

  

     Organizacional                         - cohesión: un sentimiento de pertenencia  

                                                                                       Al grupo que refuerza los lazos de miembros 

                                              -motivos y metas comunes: las presunciones iniciales  

                                                                                                                                                                    -    propiedades esenciales         -Se implementan gradual y firmemente               

 

                                                -Normas de conducta: Regulada por reglas que son comunes  

                                                       A todos los miembros 

                                            

                                                                                                                                                                                                                           - Estructura. Jerarquía de responsabilidades que hace que unos 

                                                                                                                                                                                                                                     Asuman funciones de dirección y el resto se subordine.    

 

         -formas de comunicar 

 Criterios para distinguir un colectivo de         - unidad 

 Un grupo posición de órganos 



- 

 

 

 

 - Función epistemológica: funciona como un mecanismo  

                                                         Epistemológico para estructurar el estudio de la organización como 

                                                         

                                                      - Adaptativa: Para lograr una comprensión común sobre su problema de 

                                                         Supervivencia vital, del que se deriva su más esencial sentido sobre su 

                                                        Misión central o “razón de ser”. 

 

 - Legitimadora: Justifica el sentido y valor de la organización. Refuerza la  

                                                               

                                                         

Funciones de la cultura 

    En una organización              - Instrumental: Es el instrumento ideal para conseguir la gestión eficaz de  

                                                            Una organización a través de una manipulación más sutil que las técnicas 

                                                            Jerárquicas de las teorías de la racionalidad eficientita.    

                                                                                  

                                                      -Reguladora (controladora): La cultura se convierte en guía informal de 

                                                         Comportamiento, lo que permitirá aminorar la ambigüedad en la conducta  

                                                          De los miembros de la organización al crear un entorno estable y predecible, 

                                                          Indicándoles lo importante y cómo se hacen las cosas. 

 

 - Simbólica: Representación de la vida social de un grupo.  

                                                           

                                                   

 

 

 

                - Las técnicas: El uso de instrumentos y  

                                                                                                                          Los conocimientos objetivos de la realidad 

                              

                                                                                                                           - El código simbólico: como elemento aparente 

 Más característicos plasmado en el lenguaje.  

 

                                                                      Elementos siguiendo                - Los modelos de la realidad: las ideas generales que  

 Al profesor español Dan explicación de la vida y de los modos de actuar. 

 Elementos y componentes  Antonio Lucas Marín  

                                                                                                                          -El mundo normativo: conjunto de creencias, valores, normas y  

                                                                                                                                Sanción 

 



- 

 

                                                                                                                        -valores 

 -Elementos primordiales     - creencias  -Conceptuales-simbólicas: incluye la filosofía   

 Niveles de manifestación   Del sistema cultural                                                               de la organización (misión, objetivos y prioridades). 

 

                                                                                                                                            -Conductuales: corresponde lenguaje, comportamiento 

 Manifestación No verbal y las formas distintas de interacción  

 

                                                                                                                                                                    -Estructurales: la integra las políticas, las normas los  

 Procedimientos, y el liderazgo. 

                                                                                                                                                                     -Materiales: Son la tecnología, las instalaciones, mobiliario  

 Y equipos  

 

 

 

                                                                                                                                                           -Cultura del poder: dirige y controla desde 

         Tipologías Charles Handy15 (1978) plantea                                                        desde un centro ejecutivo  

      Culturales                 Cuatro tipos de cultura  

                                                                        - cultura de los roles: describe las responsabilidades   

            De cada puesto 

                                                                                                                                                          - Cultura de tareas: se apoya en proyectos que  

 Realiza la organización orientadas a la  

 Obtención de resultados. 

 

 - Cultura de personas: basadas en los integrantes 

 

 De la organización  

                                                                       -Fuertes o débiles, según la 

 Intensidad de la conducta cotidiana de los  

    Participantes. 

 

 -Concentradas o fragmentadas, considera la  

 Cantidad de unidades componentes de la  

 De acuerdo a su  Organización. 

              Manifestación se divide en  

 -Tendientes al cierre hacia la apertura según  

 La permeabilidad sistema cultural a los cambios del entorno 

                                                            

 -Autónomos y reflejas, considerando las pautas culturales  

 Sea producto de la singularidad por lo contrario  



- 

 

 

 

 

 

 

 Es el arte y la ciencia de formular  

 -Concepto de Administración estratégica     implantar y evaluar las decisiones atreves   

          Expresa Fred David:      de las funciones que permita lograr su objetivo.  

 

 

 -Misión  

 -Visión 

1.2 Cultura organizacional -Formulación de la estrategia -Establecimiento de objetivos  

 

          Y estrategia  -Etapas de la planeación estratégica: -Implantación de las estrategias  

 -Evaluación de las estrategias  

 

 

 

 -Eegún van ven, es un proceso constante 

                                                                                                                                                                                                                                                          - Evolucionista           dependiendo de los medios en donde se encuentra.  

 Según Acosta: Es el conjunto de transformaciones  

1.3. El cambio de las  que se realizan en las distintas dimensiones de una  

       Organizaciones  organización. -Esta se basa en las organizaciones, se mueve  

                                                          - Teleología por metas las que impulsan a cambiar. 

 Según Chiavenato: como el conjunto de alteraciones   

                                                     Tanto en la estructura como en los comportamientos  

                                                      De una organización. El cambio seria inmanente el desarrollo 

                                                 Teorías y modelos  - Ciclos de vida  tendría lógica o forma que regularía el programa. 

                                                Según  Poole y Van de Ven: como una diferencia en la forma,  de  

                                                       Cualidad o estado, a través del tiempo, en una entidad  cambio organizacional  Postula la existencia de una idea, valor, norma 

                                                      De la organización. - Dialéctica en una organización, presenta siempre un polo opuesto. 

                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                          - Socio cognitivos Se basa en las teorías constructivistas, rechaza la 

 Idea una cultura organizacional.  

 Hace referencia a un carácter irracional  

                                                                                                                                                                                                                                                         -Modelos culturales                      el espíritu inconsciente la complejidad de  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Las organizaciones  

 



- 

 

 -El cambio estaría dado por la oposición  -Descongelamiento: 

                                                                                                                                         De fuerzas, entre la que mantiene es status  

    Y los que tratan de cambiarlo; tiene tres etapas  

 Modelo de campo de fuerzas  -Cambio:                    

                                                                                 De Lewin  

 -Re congelamiento 

 

 

 -Descongelamiento  

                                                                                                                                  -Especificando mecanismos psicológicos que se  

  Teoría de cambio planificado dan  en cada una de las etapas de cambio. -Cambio 

                                                                           De E. Schein: 

 - Recongelamiento  

 

   

 Fase 1: Desarrollo de una necesidad para el cambio 

 Modelo de Ronald Lippitt, Jeanne Watson  Autores ampliaron el modelo de Lewin a siete etapas,  Fase 2: Establecer una relación de cambio, 

                                                                            Y Bruce Westley: las cuales consisten en lo siguiente Fase 3: En esta fase se realiza el diagnóstico del problema  

                                                                                                                                                                                                                         Que tiene que resolver el cliente. 

 

            1.4. La gestión del  Fase 4: Se realiza la planificación de acciones y  

                      Cambio  alternativas para obtener los objetivos establecidos. 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                 Fase 5: Corresponde a la implementación de las acciones planificadas                                                               

                                                                                                                                                                     Para obtener el cambio organizacional. 

    

                                                                                                                                                                                                                                                                                Fase 6: En esta fase el cambio se generaliza a toda la organización  

                                                                                                                                                                                                                                                                                              Y comienza la estabilización del cambio. 

 Fase 7: Se finaliza la relación sistema cliente con el agente de cambio. 

 

                                                                                         -  Funcionamiento organizacional: son elementos formales  

                                                                                                                      De una organización que proveen mecanismos  de coordinación 

                                                                                                           Y control  

 Este autor creo un modelo  llamado  

 Modelo de Jerry Porras análisis  de flujo y se compone de cuatro           - Factores Sociales: son las características individuales y grupales de                                                                                                                             

 Sistemas                                                                                                                                   las personas que son parte de una organización. 

                                                                                                                           -Tecnología: se refiere a todo aquello que está directamente relacionado  

                                                                                       Con la transformación de insumo a producto. 

                                                                                                                      -Ambiente físico: son las características del espacio físico en el cual se 

                                                    Encuentra la organización. 


