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Conceptos

- Es un hecho subjetivo que estructura el poder de un grupo.

Capacidad de influir en un grupo para lograr las metas.

Proceso altamente interactivo y compartido.

Influencia interpersonal en una situacion,
comunicacion sobre objetos especificos.

por

Habilidad de convencer a otros a buscar con
entusiasmo logro de objetivos definidos.

—

Manera de mover a las personas (tarea director)

———

Es un constructor de la Cultura

Organizacional

El individuo ejerce mas influencia que otros para
ejecutar funciones de grupo

—

Sin titulo, buen lider natural del equipo,

Caracteristicas
Satisfacer necesidad, unidad, seguridad de grupo
Fuente formal, por posesién de rango.

Miembros de equipos desarrollan habilidades, alinea y motiva

Interaccion  social, la

estructura social

relacion entre personas en

El factor humano une al grupo y motiva a lograr
objetivos

Una de las tareas del director

Valores, creencias, tradiciones, habitos,
normas, aptitudes, conductas

La influencia debe tener perdurabilidad en el tiempo.

Mas completo, autentico lider, motiva, inspira al grupo; transforma, innova.

Cumple normas y politicas empresa por encima interés de grupo

Curva de la felicidad, todo positivo para el grupo: motivacién, productivi

Influye en los demas para conseguir objetivos y satisfacer
necesidades de la empresa

Asume responsabilidad de toma de decisiones, control total en sus manos.

Fomenta comunicacién y participacion, asi los trabajadores toman parte en

toma de decisiones para actividades.

Mas conocido, liberal, pasivo, independencia operativa, trabajador mayor decision

Confianza en empleados, los considera sin criterio solo obedecen: motiva a

mejorar resultados,

Genera entusiasmo en empleados, Vvisionario e inspirador,
comunicacion, estimula al trabajador, capaz cambiar metas y objetivos.

Influye en personal del mismo rango, puede hacer que hagan lo que
propone con su destreza y habilidades, influye en valores, creencias,

acciones, trabajar para un fin y objetivo comadn.

Adopta diferentes tipos de liderazgo de
acuerdo a situacién, empleados y necesidad
de equipo;

mejorando
(desarrolla

buena

dad, buen funcionamiento.

Comunicacién, motivacién, Carisma, entusiasmo, resolucién, organizacion,
gestionar los recurso, vision de futuro, negociacién, creatividad, disciplina,
escuchar, honestidad, estrategia, capacidad, tomar decisiones, buena imagen.

Seguro, responsable, lider, expresa ideas, conocimientos del
sector, experiencia de la empresa, capacidad de respuesta.
Ventajas: lider idéneo, equilibrio, manejo de grupos

Se enfoca en las necesidad del trabajador en todos los
sentidos laborales por el bien de la empresa.

El lider sigue normas, y haga falta, el sistema
sigue operando

Su caracteristica va desde que se hace lo que ordena, hasta
el beneficio de empleados. Y los considera sin criterio propio.

Desde buen motivador, se gana confianza del
personal, hasta cambiar planes de trabajo.

Capacidad de influencia, comunicacion,
buenos modos y ejemplos.

Hersey-Blanchard: quien dirige cambia forma de interactuar,

rendimiento. 2 componentes:
tareas), 2) control de resultados.

1) directivo
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= Misién Direccion

} Cultura de Excelencia —— Su éxito: buena misién y visién cumplidas

— Visién Sentido de la Organizacion

Actualizarse constantemente,
incluyente y empoderante.

—— Cultura Organizacional de Excelencia

=

3) Cultura de
la Excelencia

Empleados la toman como propia; es un catalizador *Colaborativos ~ *cooperativos *honestos *responsables *creativos
de cambio individual y colectivo. *innovadores *productivos= reafirman mision y vision

Deser)llw . —— Robbin et al S Ty o 1) Es una percepcion; 2) individuos de d|f<’9rentes p|yeles tratan a la
peno cultura de la misma forma; 3) es una expresion descriptiva.
Valor rrai o —
Cultura fuerte cc?rr?pi?ti i pgr :n?;?ligiios Y *Leales *alto desempefio organizacional *valores claros
—— Elementos a) El Ser; b) el Pensar; c) el Hacer.
Cultura del DERERH NSRRI Impacta en resultados directos, en la eficiencia, salud, entusiasmo, compromiso, flexibilidad
Desempefio P del personal, sentimiento de identidad, mayor desempefio.
1.- Management Plan Marshal para su Cultura y filosofia Gran desarrollo industrial y Just in time (JIT): innovacion
Japones recuperacion economica Japonesa econémico a nivel global en productividad
2 .- Orientacion Alcanzar los resultados de metas y Organizacién Excelente: mide y anticipa necesidades y expectativas, siguen experiencia, supervisan y
— - Fes1 L « sy analizan comportamiento de otras organizaciones, recaben informacién de otros actuales y a futuro,
hacia Resultados objetivos, lleva a la “Excelencia”.

revisa politicas y estrategia, y objetivos a mediano y largo plazo.

3.- Orientacion al La Excelencia es crear valor Organizacion de Excelencia: conocen, comprenden a profundidad al cliente: ya que evalGa calidad
Cliente sostenido para el cliente. de producto o servicio. Da seguimiento a competidores y entiende que es la ventaja competitiva.

4.- Liderazgo y
Coherencia

Los lideres motivan e inspiran a colaboradores de manera continua a la
Excelencia: ven claro objeto y direccién de la organizacion.

— Organizaciones de Excelencia

4) Los
Principios de
la Excelencia

—— Organizacion con identidad clara Valores y principios éticos de comportamiento que sirven de modelo de referencia.

*Decision eficaz realista *gestion
— de riesgo eficaz y eficiente *mayor
confianza en la organizacion.

Organizacién con confianza en Sistema de gestion eficaz y eficiente basado
si misma en necesidades y expectativas de grupo

. S Implementan politicas, estrategias, objetivos y planes actual y futuro, beneficios; todo
— Maximizar contribucion empleados , h
ello para que se sientan a la empresa como propia.
Desafiar el ‘Status Quo’, y hacer realidad el cambio, con el aprendizaje para crear,
—— innovar y mejorar. Practican el ‘Benchmarking’ mentalidad abierta, motivan, guardan
propiedad intelectual.

Proceso continuo de aprendizaje,
innovacién y mejora

5.- Responsabilidad Comprende, responde expectativas de grupos de interés en la sociedad. Las Organizaciones
y Aumenta el marco legal en que de Excelencia, dan transparencia ética de su rendimiento a terceros como organizacion

o | SOCIaI_de I_a} opera la organizacion responsable mejorando imagen publica, incrementa valor de la marca, logra mayor acceso a la
Organizacion financiacion.
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