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la distinga y oriente su accionar imagen gue sus publicos tengan de

y modos de hacer ella

dentro de una empresa, a través de una objetivacién social inherente

- identifique, iaii i
La cultura tiene que ver con el proceso de socializacion que se da { cultura { rigiendo sus percepciones y la

Las manifestaciones culturales son a su vez categorias de andlisis, a través de las cuales se puede llevar a cabo el
diagndstico cultural en una empresa

La que concibe la cultura como elemento i variable influyente en el
en la vida organizacional comportamiento empresarial

Dos grandes

tendencias La que la identifica como esencia » ) 7 promueve el sentido del orden y
organizativa facilita la habilidad de organizarse la 16gica que simbdlicamente
constituye la organizacion (algo
que se es)
Fenémeno un sistema de significados compartidos donde la gente, la estructura organizacional, los procesos de toma de decisiones y los
cultural sistemas de control interactiian y producen normas de comportamiento

-
La cultura se desarrolla en torno a los problemas que los grupos afrontan en los procesos de adaptacién externa e integracion

interna durante su gestacion y florecimiento

-
Los grupos pueden formarse sobre la base de la proximidad fisica, Desd
de un destino compartido, de una profesién comin, de una es| ; que un grupo lt'e"E :"
experiencia comdn de trabajo, de una raiz étnica similar, o de un pasado, tiene una cultura, dice
Schein (1985)

rango similar (como trabajadores o directivos)

La unién de dos o més personas entre las cuales ha habido interaccién durante cierto tiempo, se ha
creado un sentimiento de unidad y existen normas y metas comunes

Desarrollo

de la cultura < * Interaccion

organizacional Propiedades « Cohesion
esenciales de un -+ Motivos y metas comunes
grupo + Normas de conducta

= Estructura

(Es necesario, en suma, comprender la formacion de la cultura en los pequefios grupos
para poder llegar a entender la manera en que se desarrolla la cultura en la empresa
mayor a fravés de las subculturas de los pequefios grupos y la interaccion de estos en
el seno de la empresa.”

Toda organizacion Edgar H. Schein < ‘ o
comienza siendo un < El proceso de formacion cultural es, en un sentido, idéntico al proceso de
pequefio grupo formacion grupal, en cuanto que la misma esencia de la "colectividad” o la
grupo y colectivo, identidad del grupo- los esquemas comunes de pensamiento, creencias,

. son lo mismo sentimientos y valores que resultan de las experiencias compartidas y el
aprendizaje comdn -, es lo que en Ultima instancia denominamos “cultura” de
ese grupo”

-

Colectivo como farma “La colectividad (o colectivo) no es solamente un una

grupo de individuos en interaccion... es un complejo ) organizacién

cualitativamente
de individuos que tienen un fin determinado, estan arménica

Cultura I superior de desarrollo
organizacional del grupo organizados y poseen organismos colectivos.”
A. S. Makérenko . « Enlace o relacién orgénica con otras formas de comunidad
Crller\os » Unidad
esenciales » Posicion de 6rganos de coordinacion, comunicacion y control en los

que cada miembro posee alguna responsabilidad

La colectividad es un grupo de trabajadores libres, unidos por objetivos y acciones comunes,
organizado y dotado de direccion, disciplina y responsabilidad

r Trelles “La funcién de la cultura no puede ser otra que la de guiar el comportamiento hacia los modos de accién que convienen a
la organizacion y a sus objetivos”

debe definir los limites; » » R ., B B
facilitar la creacién de un compromiso personal con algo mas amplio que los intereses egoistas del

Robbin transmitir un sentido de o i’ o 3 :
identidad a sus miembros individuo e incrementar la estabilidad del sistema social

« Funcién epistemoldgica

Funciones-<
« Adaptativa: “razén de ser”
Enrigue Javier Diez « Legitimadora
Gutiérrez « Instrumenta

« Reguladora (controladora)
+ Motivadora
« Simbdlica

Dentro de una organizacién las funciones de la cultura van cambiando conforme evoluciona la empresa
L

Antonio Lucas {Las técnicas, el cédigo simbdlico, los modelos de la realidad y el mundo normativo
Marin

Elementos
y Kreps {Valores, héroes, ritos y rituales y Redes de trabajo de la comunicacion cultural
componentes
Freitas { Historias y mitos, tabtes, comunicacién y normas
Horacio Andrade conjunto de valores y creencias que comparten las personas que pertenecen a él, que constan de tres
Rodriguez de San | elementos primordiales: valores, creencias y manifestaciones
Niveles de Miguel
manifestacion ) . . - o i ‘
« Conceptuales- simbdlicas: mision, objetivos, prioridades, programas y estrategias basicas
Se dlasifi = Conductuales: el comportamiento no verbal, el ritual y las distintas formas de interaccién en la organizacion
@ clasiiican en « Estructurales: las politicas, las normas, los procedimientos, el sistema de status interno, el liderazgo formal e
informal visto como estructura de poder
= Materiales: la tecnologia, instalaciones, mobiliario y equipos
Tipologias Charles Handy { Cultura del poder, cultura de los roles, Cultura de tareas y cultura de personas
culturales D d laf . " . :
‘e acuerdo con la forma en que se Fuertes o débiles, concentradas o fragmentadas, tendientes al cierre/ hacia la apertura y

. manifiestan auténomas o reflejas



Cultura
organizacional <
y estrategia

' . -~ - \
tener una estrategia definida y clara al momento de desarrollar sus actividades, las cuales deben apuntar al cumplimiento de
sus objetivos claves
Direccion _ ) ) _ _
estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, se centra en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia,
Fred ) implantar y evaluar las decisiones a través de las las finanzas, la contabilidad, la produccidn, las operaciones, la
Davids | funciones que permitan a una empresa lograr sus investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion por
~ objetivos computadora para lograr el éxito de la empresa
» Incluye la creacién de una vision y mision, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias
alternativas y la eleccion de estrategias especificas a sequir.
» Establecer de forma clara los “modos” y/o pardmetros para desenvolver las actividades, evitando posibles confusiones
0 desgastes en operaciones que no aportan al cumplimiento de los objetivos.
Etapas en el . * Encontrar su forma "tnica” de desarrollar sus actividades y/u operaciones a nivel interno y externo
La formulacion de la
proceso de la X <
laneacion estrategia , - e
p » Ofrecer beneficios como el amplio conocimiento de la mision y vision
+ Es importante que de la misma formaenla | Establecido ciertas politicas de motivacion laboral como
que se adecue la estrategia, se moldee la bonificaciones monetarias, incentivos en los cargos, reconocimiento
cultura organizacional dentro de la dentro la empresa, efc.
organizacion » Politicas operativas
\ » Flexibilidad en la estructura de la organizacion



. . § § .
» Una sociedad en cambio permanente exige de procesos y organizaciones adaptables, que revisen sus formas de actuar
de acuerdo con las cambiantes necesidades del entorno
» Alteran la situacién y generan respuestas distintas a las existentes
» La aplicacion de una nueva metodologia en los diferentes contextos, utilizar materiales distintos de los habituales u
organizar de otra manera los grupos o instituciones son cambios habituales en todas partes
r . _
Gordon {- Etapa normal del ciclo de vida de las organizaciones
+ Tienen un fluir permanente de cambio
Acosta< « Conjunto de transformaciones que se realizan en las distintas dimensiones de una organizacién, producido tanto por
fuerzas naturales como impulsado por la voluntad de quienes las crean e impulsan
Chiavenato < * EI conjunto de alteraciones tanto en la estructura como en los comportamientos de una organizacion (sean
internas o externas)
Poole y Van ) ; . . 5 B
de \J)’;n + Una diferencia en la forma, cualidad o estado, a través del tiempo, en una entidad de la organizacion
Definicién de Cambio . . . . .
Organizacional segin < Burke {- Deben ser entendidas como sistemas abiertos pues reciben la influencia del entorno en el cual residen
Autores
Acosta, Kezar, Romeo < * Centrar en la estructura, las tegncloglas, la |nfrae’5trucrura_,ylos procesos, el cll_ma. la organizacion
completa, etc., las consecuencias del cambio serian también heterogéneas e impredecibles
Vértiz {- Provoca incertidumbre, pues nunca hay un control total de la reaccion de los individuos ante las nuevas circunstancias
. . . + Las organizaciones no se encontrarian en constantes estados de cambio, sino gue alcanzarfan estados de
El cambio Segun Davis y 0rg: . - SINO QUE
enls < Newstrong equilibrio en su estructura, el cual se lograria cuando las personas establecen relaciones estables en el
organizaciones. tiempo
No debe ser mirado como una contraposicion a la estabilidad organizacional, pues al hacerlo se perderian de
Tsoukas vista procesos de micro cambios que finalment i el funci iento organizacional (el cambio es un
y Chia proceso continuo y natural en las organizaciones)
. + El cambio es un proceso constante, acumulativo y probabilistico
+ Dependientes de las circunstancias del medio en el que se encuentran, el cual
Modelos Evolucionistas tendra como objetivo la supervivencia de la organizacion
+ Segun Kezar: se enfocan en la idea de la imposibilidad de planear y predecir el
cambio organizacional por parte de las organizaciones
+ Las organizaciones se mueven por metas, lo que las impulsaria a cambiar
+ Las organizaciones son propositivas y adaptativas
Modelo Teleolgico «El calmblo ocurre porque In§ lideres, agentes de cambio, o alguien en la organizacién
consideran que debe ocurrir
= Segln este modelo el lider tendria un rol fundamental en el proceso de cambio, es quien
definiria las metas, alinearia expectativas y guiaria el proceso de cambio
+ Para este tipo de teorias el cambio seria inmanente, es decir, el desarrollo tendria subyacente
cierta légica, forma, o programa que regularia el proceso de cambio, este cambio seguiria una
. secuencia unitaria y acumulativa
Model icl . X o o
ode osv?:ﬁc code ), Este modelo presenta la idea de etapas fijas por las gue transitaria la organizacion
« Ve el cambio como algo natural del funcionamiento organizacional, el cambio no ocurriria
porque las personas vean la necesidad o incluso guieran cambiar, es algo que simplemente
Teorias y ocurre
Modelos de Van de Ven
Cambio yPoole < , ) ) -
Organizacional (1995) . _Dehe su nombre a la perspectiva Marxista Hegeliana que postula que la existencia de una
\ idea, valor, norma, etc.
+ Para este modelo las interacciones humanas siempre tienen inherentes el confiicto, y desde el
Modelo Dialectico conflicto va nacer el cambio
+ Para este tipo de teorias el cambio no siempre va tener una connotacion de progreso y
beneficio organizacional
+ Las relaciones de poder toman importancia en este modelo mucho mas que la influencia del
ambiente
+ Hace énfasis en la cognicién, basado en teorias constructivistas
= En este modelo se rechaza la idea de una cultura organizacional, ya que cada persona le daria
Modelos Sacio un significado distinto a la realidad
cognitivos « Se basan en estudios sobre la resistencia al cambio
» La necesidad del cambio estaria dada por la disonancia cognitiva
« El rol del lider en este modelo es el de dar forma a las interpretaciones gue las personas hacen
sobre el cambio y como éstas le dan sentido a éste
+ Hace énfasis en el caracter irracional, el espiritu inconsciente y la complejidad de las
organizaciones
Modelos Culturales *Los procesos de cambio hends:'n a ser largos y lentos ) )
L + El cambio puede ser tanto de tipo planeado como emergente, progresivo o regresivo

+ La dificultad en lograr cambios profundos es que estos implicarian modificaciones en el nicleo de
las creencias y valores de las personas



4 . ™

» Surge de los modelos de cambio planificado
* Busca movilizar la organizacién desde un estado presente a uno mas deseable
+ El gerente redisefia y cambia la organizacion, con una logica de causalidad

Mintzberg { « Traer consecuencias que son impredecibles, por lo que no seria posible hablar de etapas fijas y racionales en la gestion

(Ruiz, J, Ruiz, C,

. : * Es una labor sumamente compleja, no existiria un método Gnico para implementar el cambio, y lo que puede ser exitoso
Martinez, Pelaez,

en un contexto podria no serlo en otro

s.f
 El cambio estaria dado por la oposicién de fuerzas, entre las gue mantienen el status quo y
r los que tratan de cambiarlo (harian pasar a la organizacion de un estado de equilibrio a un
Modelo de campo de estado diferente)
La gestion fuerzas de Lewin
del cambio - * Descongelamiento
Tres etapas * Cambio: en las estructuras y procesos

* Recongelamiento
« Las personas deben encontrar una motivacion que cree la necesidad de
‘ - Mecanismos cambio
Teoria de cambio psicolégicos » Se debe preparar al individuo para confrontar nuevas contingencias
planificado de E. Schein « Permitir al individuo definir si su nueva conducta esta acorde con su
personalidad y concepto de si mismo y si es aceptado por quienes lo rodean

r . .
Fase 1: Desarrollo de una necesidad para el cambio
Fase 2: Establecer una relacién de cambio
Fase 3: Diagnostico del problema que tiene que resolver el cliente

Modelo de Ronald Lippitt, Fase 4: Se realiza la planificacion de acciones y alternativas para obtener los objetivos
Modelos de gestion J Jeanne Watsony Bruce < establecidos
del cambio Westley Fase 5: Implementacién de las acciones planificadas para obtener el cambio
~ organizacional.

Fase 6: Se generaliza a toda la organizacién y comienza la estabilizacién del cambio
Fase 7: Se finaliza |a relacién sistema cliente con el agente de cambio

“
Modelo * Funcionamiento organizacional
Modelo de Jerry “Analisis de « Factores Sociales
Porras Flujos « Tecnologia

+« Ambiente fisico

Modelo Tedrico de la
dinamica del cambio
organizacional planeado

» Se enfoca en generar un cambio en la conducta individual de los miembros de la
organizacidn, para que a partir de esta se generen los cambios en la organizacion

Modelo de » Los cambios en el entorno, la misién y estrategia, el liderazgo y la cultura son los aspectos gue
Burke vy Litwin tendran mayor impacto en el desempefio organizacional e individual
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