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• Definición por Autores

• Teorías y modelos 
de Cambio 
Organizacional

Surge de los modelos
de cambio planificado y
busca movilizar la
organización desde un
estado presente a uno
mas deseable

• Modelo de campo de fuerzas de Lewin

• Teoría de cambio planificado de E. Schein

• Modelo de Ronald Lippitt, Jeanne
Watson, y Bruce Westley

• Modelo de Jerry Porras

• Modelo Teórico de la dinámica del cambio organizacional planeado

• Modelo de Burke y Litwin

El cambio estaría dado por la oposición de fuerzas
1. Descongelamiento. Identificar el problema y rechazar ideas o practicas que se desean cambiar
2. Cambio. Se trabajan las estructuras y procesos para generar nuevas practicas e ideas para alcanzar el estado deseado
3. Recongelamiento. Se busca conseguir un nuevo estado de equilibrio.

Amplia la Teoría de Lewin especificando mecanismos psicológicos para el
cambio

1. Descongelamiento. Las personas deben encontrar una motivación que cree el cambio
2. Cambio. Preparación del individuo para confrontar nuevas contingencias
3. Recongelamiento. Nuevo estado en donde el individuo defina su nueva conducta7 fases misma

Teoría de Lewin

*Desarrollo de la necesidad de cambio
*Establecer una relación de cambio
*Diagnostico del problema

*Planificación de acciones y alternativas
*Implementación de las acciones
*El cambio se generaliza a toda la organización
*Se finaliza la relación sistema*Funcionamiento organizacional *Tecnología

*Factores Sociales *Ambiente físico Se enfoca a generar un cambio en la conducta individual de los miembros de la
organización

Posee una visión de sistema abierto, en que el ambiente externo sirve de insumo el rendimiento organizacional e individual como salida,

• Gordon. Es posible entender el cambio como un etapa normal del ciclo de vida de las organizaciones

• Acosta. El cambio organizacional como el conjunto de transformaciones que se realizan en las distintas dimensiones de una organización

• Chiavenato. El cambio organizacional es el conjunto de alteraciones tanto en la estructura como en los comportamientos de una organización

• Poole y Van de Ven. Como una diferencia en la forma, cualidad o estado, a través del tiempo en una entidad de la organización

• Burke. Las organizaciones deben ser entendidas como sistemas abiertos pues perciben la influencia del entorno en el cual residen
• Modelo Evolucionista. Según Van de Ven y Poole. Es que es un proceso constante, acumulativo y probabilístico donde se produce una progresión de cambios en la organización, dependiendo del medio

• Modelo Teleológico. Corriente que se mueve por metas, lo que las impulsa a cambiar.

• Modelo de Ciclo de vida. El cambio es inminente, el desarrollo tendría subyacente cierta lógica, forma o programa que regularía el proceso de cambio donde se seguirá una secuencia unitaria y acumulativa

• Modelo Dialectico. Postula la existencia de una idea, norma en una organización va presentar siempre un polo opuesto , el cambio será producto de una interacción

• Modelo Socio Cognitivos. Hace énfasis a la cognición, según el cual todas las personas en una organización ven las cosas de igual forma, se rechaza la idea de una cultura organizacional

• Modelos culturales. Hace énfasis en el carácter irracional, el espíritu consiente y la complejidad

“Dos elementos 
interrelacionados en 
la Organización” • Estrategia. Para que toda compañía debe tener una

estrategia definida y clara al momento de desarrollarse =
“Dirección Estratégica”

• Cultura Organizacional. La forma, acostumbrada o
tradicional de pensar y de hacer las cosas , compartida y
aceptada en mayor o menor medida por los miembros
de la organización (Jacques,2014)

Dirección Estratégica. Se centra en la integración de la gerencia, mercadotecnia, finanzas ,
contabilidad, producción, operaciones, investigación y desarrollo , así como también de las
condiciones y parámetros determinados para aquellos quienes materializan a través de sus
esfuerzos y aportes lo planteado en la planeación estratégica.

• Formulación de la estrategia
• Implementación de la estrategia
• Evaluación de la estrategia

Incluye la creación de una visión y misión, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creación de
estrategias alternativas y la elección de estrategias específicas a seguir, las cuales deben ir estrictamente
alineadas con las metodologías, políticas y actividades implementadas al interior de la compañía

Clima Organizacional.

• Según Charles Handy (1978) plantea 4 tipos de cultura
organizacional en dependencia de poder, los roles,
tareas y las personas

• Cultura del Poder. se dirige y controla por personas clave desde un centro de poder ejecutivo ( ZEUS)
• Cultura de los roles. se sustenta en una clara y detallada descripción de las responsabilidades de cada puesto de acción (APOLO)
• Cultura de tareas. se apoya en proyectos que realiza la organización; orientada a la obtención de resultados específicos en tiempos concretos (ATENEA).
• Cultura de personas. basada en los integrantes de la organización (DIONISIO).

• Aquel que se integra por el conjunto de valores y
creencias que comparten las personas que pertenecen
a él, y por las múltiples formas en que se manifiestan
dichos valores y creencias” Horacio Andrade

• Valores
• Creencias
• Manifestaciones

Conceptuales-simbólicas. incluyen la filosofía de la organización (misión, objetivos, prioridades, programas y estrategias básicas)
Conductuales. a ellas corresponden el lenguaje, el comportamiento no verbal, el ritual y las distintas formas de interacción
Estructurales. las integran las políticas, las normas, los procedimientos, el sistema de status interno, el liderazgo formal e informal
visto como estructura de poder
Materiales: son los recursos materiales de la organización: la tecnología, instalaciones, mobiliario y equipos

• Elementos

• Componentes

• Holística
• Diferenciadora

• Según Antonio
Lucas Mari:

*Las técnicas, *El código simbólico , *Los modelos de la
Realidad. *El mundo normativo

• Por autores
:

• Kreps: *Valores, *Héroes, *Ritos y rituales,
*Redes de trabajo

• Freitas agrega a
estos:

• Historias y Mitos
• Tabúes
• Comunicación
• Normas

“la función de la cultura no puede ser otra que la de guiar
el comportamiento hacia los modos de acción que
convienen a la organización y a sus objetivos” Trelles

• Nacimientos y primeros año
• Adolescencia de la empresa. Expansión
• Madurez empresarial o declinación de los productos y servicios

• Taylor. hincapié en las normas, sentimientos y valores de los grupos que componen una organización y sus repercusiones en el
funcionamiento organizacional

• La cultura se desarrolla en torno a los problemas que los grupos afrontan en los
procesos de adaptación externa e integración interna durante su gestación y
florecimiento, y una de sus tareas es solucionarlos en pos de asegurar la
adecuación y posterior supervivencia de la organización

• Interacción
• Cohesión
• Motivos y metas comunes
• Normas de conducta
• Estructura


