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Según

“Los líderes no surgen de la nada. Deben ser desarrollados: educados de tal manera que adquieran las cualidades del liderazgo”  Warren Bennis.

El  líder como impulsor del 

cambio 
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Liderazgo Cultura 

Conceptos Tipos 

Cultura de excelencia Cultura de desempeño
Después 
Conflicto 

bélico

Nuevas 
Propuestas de 

Occidente

Nace Depende Principios 

Evolución Conceptos 
Liderazgo 
Natural

Liderazgo 
Autocrático 

Liderazgo 
Empresarial

Liderazgo      
“de la curva” 

Liderazgo 
Burocrático

Liderazgo 
Transformacional

Liderazgo 
Democrático 

Liderazgo 
Situacional 

Liderazgo 
Lateral 

Liderazgo 
Carismático 

Liderazgo 
Paternalista 

Liderazgo 
Laissez  Faire 

Cultura de 
Excelencia y 
desempeño

Principios de 
Excelencia

Culligan 
existen 5 

edades del 
liderazgo

Liderazgo de 
Conquista

Liderazgo 
Comercial

Liderazgo de 
la información

Liderazgo de 
Organización

Liderazgo de 
innovación

Se agrega el 

Liderazgo de la 
“Nueva Era”

Tiene como 
característica

Tener lideres 
que deberán 

conocer como 
se utilizan las 

nuevas 
tecnologías, 

como 
analizarlas y 

sintetizar 
eficientement

e la 
información

Existen diferentes 
interpretaciones 
así como autores 

Fiedler. Como un 
hecho subjetivo 
que estructura el 
poder de un grupo

Robbins. Es la 
capacidad de influir 
en un grupo para 
que se logre las 
metas

French & Bell. Es 
un proceso 
altamente 
interactivo y 
compartido en el 
cual los miembros 
de todos los 
equipos 
desarrollan 
habilidades en un 
mismo proceso 

Chiavenato. La 
influencia 
interpersonal 
ejercida en una 
situación, dirigida a 
través del proceso 
de comunicación 
humana 

Ginebra. El 
liderazgo es la 
manera de mover 
personas y esto es 
únicamente una 
parte de las tareas 
del directivo

Siliceo. El líder en 
todos los niveles y 

en todos los 
campos es en 

realidad un 
constructor de la 

cultura 
organizacional

Características

* No es 
reconocido como 
tal 
* Representa un 
“rol” a la 
perfección
* Nadie lo 
cuestiona
* Se toman sus 
recomendaciones 
y guías como algo 
que cumplir
*Liderazgo 
apreciado y 
aceptado

Características

* Se considera el 
mas completo
*Son llamados 
auténticos lideres
* Motivan e 
inspirar
*Su objetivo es 
transformar, 
innovar y motivar
*Son valorados y 
buscan ocupar 
puestos de 
responsabilidad 
en las 
organizaciones

Características

* Su base es 
cumplir las 
normas de la 
empresa por 
encima de lo que 
conviene
*La política de la 
empres es su guía
*Es rígido 

Características

*Busca la 
felicidad 
motivando a su 
equipo 
*Construye de 
forma positiva 
*Son lideres muy 
bien cualificados 
*Trabajan por el 
éxito del equipo

Características

Los lideres 
tienen:
*Capacidad de 
comunicación 
*Capacidad de 
motivación 
*Carisma
*Entusiasmo
*Capacidad de 
resolución
*Visión de futuro
*Capacidad de 
negociación 
*Creatividad, 
*Disciplina

Características

*Asume la 
responsabilidad en 
toma de decisiones
*Se gobierna a si 
mismo
*Considera que los 
trabajadores deben 
obedecer sin 
expresar opinión
*Es seguro, 
responsable, tiene 
conocimientos y 
experiencia, 
capacidad de 
respuesta

Características

*Fomenta la 
participación de 
la comunidad 
*Las decisiones 
son compartidas 
entre niveles 
jerárquicos
*Orienta a sus 
empleados 
*Agradecer las 
sugerencias y 
ofrece ayudar 
*Motiva y 
potencializa al 
grupo

Características

*Tipo de 
liderazgo liberal
*Líder tiene un 
papel pasivo
*Los trabajadores 
o el grupo tienen 
el poder
*Prefieren las 
normas claras 
*Influye poco 
*Si llega a faltar 
la empresa sigue 
funcionando 

Características

*Tiene confianza 
en sus empleados
*Sus trabajadores 
ofrecen mejores 
resultados 
*Considera a sus 
empleados como 
hijos
*Orienta sin 
delegar 
responsabilidades
*Es amable , 
atento y servicial
*Cree que solo el 
tiene la razón

Características

*Tiene gran 
capacidad de 
convicción
*Es buen 
motivador
*Es capas de 
asumir riesgos
*Crea admiración 
*Tiene visión de 
futuro
*Tiene buena 
capacidad de 
persuasión
*Genera 
confianza 

Características

*Influye en las 
personas de su 
mismo nivel 
*No es necesario 
ser jefe para ser 
líder
*Obtiene mayor 
rendimiento en el 
trabajo y 
eficiencia en los 
grupos
*Toma la 
iniciativa, motiva 
a los demás

Características

Aporta 
diferentes tipos 
de liderazgo en 
función de la 
situación y nivel

ModelosTipos de 
liderazgo

Según Hersey-
Blanchard:
*Identifica funciones
*Establece 
conocimientos
*Valora el nivel de 
competencia 
*Valora el nivel de 
motivación 
*Conoce cual es el 
desarrollo 
*Selección y lleva a 
cabo
*Es eficaz en cambios

*El líder 
ordena 
*El líder 
persuade 
*El líder 
participa
*El líder 
delega

De la cultura 
organizacional y del 
cumplimiento de sus 

objetivos 

impacta

En los resultados directos y 
la eficiencia de la 

organización así como 
también en la salud, 

entusiasmo, compromiso y 
flexibilidad del personal

Permite

Junto con la cultura 
organizacional fortalece los 
lazos laborales existentes 

en la organización, 
generando un sentimiento 
de identidad que fomenta 

un mayor desempeño 
entre los miembros de la 

organización 

En el Centro de la 
misión y visión

Misión Visión

Es la 
dirección 

Sentido de la 
Organización

Cultura 
Organizacional 
de excelencia

G

e

s

t

a

Debe forjarse

Continuamente, 
adaptarse a los 

cambios, incluyente y 
empoderante

Y apropiarse 

De una cultura organizacional 
donde los empleados la vivan 

día a día

Definición

Para Robbins, Coulter 
& Decenzo la cultura 

implica tres cosas

1. La Cultura es una 
percepción

2. Se describe en 
términos semejantes

3. Es una expresión 
descriptiva

Características 
elementales

1. El ser
2. El pensar
3. El hacer

Donde se 
incluye

* Valores y políticas
*Métodos y tecnología

El 
“Management” 

japonés

La Reconstrucción 
y expansión de las 

compañías 
multinacionales

Que requirieron

La aplicación de 
herramientas de 

gestión que 
permitieran dirigir 

y controlar 
eficazmente a 

filiales ubicadas a 
grandes 

distancias y en 
países lejanos

La posguerra 
permitió Como se logro

Considerado 
como un 

“milagro” este 
proceso fue 

consecuencia de 
la aplicación 

simultanea de la 
laboriosidad de

su pueblo, el 
sentido de 

disciplina y, sobre 
todo, del talento 
de sus dirigentes 

que aplicaron 
nuevas

técnicas de 
gestión que 

constituyeron un 
fenómeno que 
fue conocido 

como el método 
del

management 
japonés

1. Orientación hacia 
los resultados

2. Orientación al 
clientes

3. Liderazgo y 
coherencia

La Excelencia 
consiste en alcanzar 

resultados que 
satisfagan 

plenamente a todos 
los grupos de interés 
de la organización. 

Logra 

Logra 

La Excelencia 
consiste en crear 

valor sostenido para 
el cliente. 

Logra 

Excelencia es ejercer 
un liderazgo con 

capacidad de visión 
que sirva de 

inspiración a los 
demás y

que, además, sea 
coherente en toda la 

organización. 


