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El lider como impulsor del

cambio

“Los lideres no surgen de la nada. Deben ser desarrollados: educados de tal manera que adquieran las cualidades del liderazgo” Warren Bennis
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Considerado
comoun
“milagro” este
proceso fue
consecuenciade
la aplicacion
simultanea de la
laboriosidad de
su pueblo, el
sentido de
disciplinay, sobre
todo, del talento
de sus dirigentes
que aplicaron
nuevas
técnicas de
gestion que
constituyeron un
fenémeno que
fue conocido
como el método
del
management
japonés

Principios

Logra

La Excelencia
consiste en alcanzar
resultados que
satisfagan
plenamente a todos
los grupos de interés
de la organizacion.

2. Orientacion al
clientes

Logra

La Excelencia
consiste en crear
valor sostenido para
el cliente.

3. Liderazgo y
coherencia

Logra
|
Excelencia es ejercer
un liderazgo con
capacidad de vision
que sirva de
inspiracion a los
demds y
que, ademds, sea
coherente en toda la
organizacion.
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