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Tiene que ver con el proceso de socializacion que se da dentro de
una empresa, a través de una objetivacian social,

La que concibe la cultura como elemento

- . Algo que se tiene
esencial en la vida organizacional goqg

—:Mnndannlu;—

—-—m || Laque la identifica como esencia
organizativa (metafora basica) — Algo que se es

P En torno a los problemas que |os grupos afrontan en los procesos Una de sus tareas es solucionarlos en
—— Desarrollo de adaptacion externa e integracidn interna durante su gestacion ———— pos de asegurar |la adecuacidn y posterior
h - florecimiento supervivencia de |a organizacion.

Guiar el comportamiento hacia los modos de accion que
convienen a la organizacion y a sus objetivos. lrene Trelles

Funciona como un mecanismo epistemoldgico para estructurar el

Funcidn Epistemoldgica estudio de la organizacidon como fendomeno social.

Para lograr una comprension comun sobre su problema de
Adaptativa supervivencia vital, del que se deriva su mas esencial sentido
sobre su misidn central o "razdn de ser

Justifica el sentido y

Lag&imadarn valor de |a organizacion,

Funciones ——
Para conseguir la gestidn eficaz de una organizacion a través de
~—— Tipologia. == Instrumental —— una manipulacidn mas sutil que las técnicas jerarquicas de las
teorias de la racionalidad eficientista.
HEQUlﬂdﬂl’E Se convierte en QUIE
[Cﬂl‘lll’ﬂl&dﬂl‘&] informal de comp ortamiento
Generan cooperacion, motivan al personal, facilitan el
Motivadora compromiso con metas relevantes, facilitan el compromiso con
algo mayor que los intereses propios del individuo.
. ! Resume, y expresa los valores o ideales sociales y las creencias
“—— Simbadlica . Sl
que comparten los miembros de la organizacion.
Las El uso de instrumentos y los conocimientos
Técnicas objetivos de |a realidad, el know how.
El Codigo Como elemento aparente mas caracteristico,
Simbdlico plasmado en el lenguaje.
—— Elementos —
Los Modelos Las ideas generales que dan explicacion
de |a Realidad de |a vida y de los modos de actuar.
El Mundo Cconjunto de creencias, valores,
Normativo normas y sanciones,
Valores . FI|DSI’.‘IﬂE.IjI'. Cregncias cump_anu:jas de |la
actividad de la organizacian,
' Héroes . Miembros de la ﬂl’ﬂE.I'IiIEE:iIIfIII'I gque mejor personifican
los valores sobresalientes de |la cultura.
% Segun
- Elementosy . Kreps |
- Componentes
'Ritos y Rituales - Ceremonias que los miembros de |a urgamzan:l_ﬁn reallza_n para
celebrar y reforzar |os valores y héroes de |a vida organizativa.
' Redes de Trabajo de la ! Canales informales de interaccion que se usan para |la
Comunicacion Cultural indoctrinacion de los miembros en la cultura de la organizacion.
- Atributos ——
o . MNarrativas constantemente repetidas dentro de |a organizacian
Higtariag ¥ Miiog teniendo como base eventos ocurridos realmente o no.
Tienen como objetivo orientar el comportamiento
—— Tablies —— delimitando las areas prohibidas, dejando claro lo
que no es permitido dentro de la organizacian.
Segun
Freitas

—— Comunicacién ——— Manifestacion cultural dada mediante intercambios de informacién.

Lineamientos, escritos o no, que fluyen a través
—— Normas ——— de |la organizacion determinando los
comportamientos que son posibles y los que no o son,

__ ! i ( in-:lu;ren la filosofia de la organizacion \
t;nnceptuales— 5Iﬂ1hﬂ|ll.':aﬁ__ recursos simbadlicos y mitologia.

A ellas corresponden el lenguaje, el comportamiento no verbal, el |
ritual y las distintas formas de interaccion en la organizacion.

., -~

—'ft':.nn ductuales —|

Manitfestacion un sistema cultural 4

‘La organizacién constituiria | N
| 9 _.AQIIHIIIII-:IMII —

.,

/ Las integran las politicas, las normas, los procedimientos,
— Estructurales ——— el sistema de status interno, el liderazgo formal e informal
| visto como estructura de poder.

| Materiales ——— Son los recursos materiales de la organizacién, |

..__.-' . 5
| Dirige y controla por personas clave desde .'I
un centro de poder ejecutivo J

--"'-..

— Del pnder;

."'-...- B
| Se sustenta en una clara y detallada descripcion de las |

responsabilidades de cada puesto de accidn _.-|

.'\-\. ._..-'

I.-..- -HI
—— De los Rales |

'-\.

T T,
~ =, N i I Y y
_. De Tareas ———— Se apoya Eln pl'ﬂ'f&l:lﬂs que realiza |ﬂ. ﬂrgﬂnl;ﬂﬂlﬂn, orientada a la :
... & \ obtencion de resultados EEFIEI:"II:UE en tem pos concretos Y,

H'\.

—'.KDE Personas —— Cultura de personas: basada en los integrantes de la organizacion |

' Segun Charles - - - -

o ™,

\ Handy J " Fuertes | |"' Segln la intensidad con que sus contenidos son compartidos, |
= - . 0 debiles | . conocidos e impulsan la conducta cotidiana de los participantes, |
B A e

H\"\-

Cultura
O rg an i zaCi on al JENTEREI. I.-'“f;.‘-.;nsideran do la cantidad de unidades cnmpunent;;.H"-

' Concentradas il ) -
I nizaci | istem Itur |
o0 ifagmentadas | de la organizacion, donde los sistemas culturales
— _.-""

se alojan con mas fuerte raigambre, /

'_.R...-- - -- .-..|
/ Segan | bilidad de! si tural a | bies en
. . /' Sequn la permeabili el sistema cultural a los cambios en
— TE::";:TESE:LT_{‘E:LE" .'_| entorno, es decir, si la incorporacion de ideas y tecnologias es |
A A "-x legitima o clandestina, facilitada o entorpecida.
e

T ——

. &~ . .
f Buifirnmae /" Considerando que sus pautas culturales sean
. orefleias .I—| producto de la singularidad, o, por el contrario, |
L : . delaimitacién de algin modelo externo.

&
e -

—I La Gerencia |

— La Mercadotecnia |

—| Las Finanzas |

—La Contabilidad |

=

! Arte v la ciencia de formular, implantar y evaluar |las i

——— decisiones a través de las funciones que permitan a | ::#Ee centra :_ "..La Frndu-:n:iﬂri"':

una empresa lograr sus objetivos.

— Direccion Estrategica

A

— Las Operaciones |

"'#.La Inve&tigaciun.m"-
Estrategia _l y Desarrollo |

l" Los Sistemas de "I

. Informacifion
[ Creacion de una vision y mision, el establecimiento
— Formulacion ——— de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias
I alternativas y la eleccion de estrategias
‘\.___._ B .
—— Planeaci6n Estrategica ——
' Implantacidn |
—— Evaluacion |
—— Gordon | Etapa normal del ciclo de vida de |as organizaciones
ra B ™,
/ Conjunto de transformaciones que se realizan en las
i :ﬁ.cust.i- \ ' distintas dimensiones de una organizacion, producido
N tanto por fuerzas naturales como impulsado por la
voluntad de quienes las crean e impulsan.
. Conjunto de alteraciones tanto en |a estructura como en |0s :
"'Ehiavenalcrlm" ' comportamientos de una organizacion, este cambio no ocurriria
vy . de forma espontanea, sino que, por la presién de fuerzas, ya sean
internas o externas (del ambiente). y
' Diferencia en la forma, cualidad o estado, a través del tiempo, en |

— Poole y Van de Ven:j—

una entidad de |la organizacian. /

-~

—— Evolucionista ——— El cambio es un proceso constante, acumulativo y probabilistico |

'x."l'elenlugia."' ' Se basa en que las organizaciones se mueven por metas, lo que |
. vy \ las impulsaria a cambiar '

-'H.., .-..

-

( El desarrollo tendria subyacente cierta légica, forma, o programa
que regularia el proceso de cambio, este cambio seguiria una
secuencia unitaria y acumulativa

—i'. Ciclos de Vida :

Postula que |la existencia de una idea, valor, norma en una
organizacion va presentar siempre un polo opuesto, estas fuerzas
se influirian reciprocamente, el cambio serd producto de esta
interaccion

—— Dialéctica |

- / Hace énfasis en la cognicion, basado en teorias constructivistas.
—— Socio-Cognitivos | . Se rechaza la idea de una cultura organizacional, ya que cada |
B ) ' persona |le daria un significado distinto a la realidad

s

| Hace énfasis en el caracter irracional, el espiritu |
| inconsciente y la complejidad de las organizaciones |

—— Culturales |

Busca movilizar la organizacion desde un estado presente a uno
mas deseable.

— Descongelamiento
Segln Lewin. El cambio estaria dado por |a oposicidn
- Deiilz He de fuerzas, entre |as que mantienen el status quoy =+ Cambio
los que tratan de cambiarlo,
—— Recongelamiento
Teoria de Segln E. Schein. Amplia la teoria de Lewin,
" cambio especificando mecanismos psicologicos gue

se dan en ada una de |las etapas de cambio

—— Fase 1: Desarrollo de una necesidad para el cambio,

Fase 2. Establecer una relacién de cambio, es decir que el
—— gistema cliente busque a un agente de cambio externo que |o
ayude a llevar el cambio.

Fase 3. En esta fase se realiza el diagnostico del problema que
tiene que resolver el cliente.

La Gestion
del Cambio

~
—— Mobdelos —
 Médelos Modelo de Ronald
Lippitt, Jeanne ]
Watson y Bruce

Fase 4. Se realiza la planificacion de acciones y alternativas para
obtener |los objetivos establecidos.

Westley
Fase 5: Corresponde a la implementacion de las acciones
planificadas para obtener el cambio organizacional.
Fase 6. En esta fase el cambio se generaliza a toda la
organizacion y comienza |a estabilizacion del cambio.
Fase 7: Se finaliza |la relacidn sistema cliente con el agente de
—— cambio. Para este modelo |la primera fase es fundamental, ya que
la necesidad de cambio movilizara las proximas etapas.
—— Organizacional
—— Sociales
Analisis de Segun Jerry Porras, propone gue |as organizaciones estan
Flujos compuestas por cuatro subsistemas interrelacionados

- Tecnologia

—— Ambiente Fisico



