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LA PLANEACION Y SU CONCEPTUALIZACION

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacién de tiempos y nUmeros necesarios para Su
realizacion, Planeacién es la seleccion y relacion de hechos, asi como la
formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y
formulacion de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para

alcanzar los resultados esperados.

Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los pasos
necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos, La
planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define
un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y
programas, La planeacion consiste en determinar los objetivos y formular politicas,
procedimientos y métodos para lograrlos. Sistema que comienza con los objetivos,
desarrolla politicas, planes, procedimientos, y cuenta con un método de
retroalimentacion de informacion para adaptarse a cualquier cambio en las

circunstancias.

Antes de iniciar cualquier accién administrativa, es imprescindible determinar los
resultados que pretende alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras
y los elementos necesarios para que éste funcione eficazmente. Esto so6lo se puede
lograr a través de la planeacion. Carecer de estos fundamentos implica graves
riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una administracion por demas
fortuita e improvisada. Por estas razones es que la planeacién precede a las demas
etapas del proceso administrativo, ya que planear implica hacer la eleccién de las

decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el futuro. La



planeacion establece las bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo.
La eficiencia en la ejecucion depende en gran parte de una adecuada planeacion, y

los buenos resultados.

Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro,
generalmente el proceso de planeacion consiste en considerar las diferentes
alternativas en el curso de las acciones y decidir cual de ellas es la mejor, la
planeacion, se inicia a partir de la definiciébn de los propdésitos, éstos son los fines
esenciales o directrices que definen la razén de ser, naturaleza y caracter de
cualquier grupo social, los propdésitos proporcionan las pautas para el disefio de un
plan estratégico, se expresan genéricamente y su determinacion es una funcion

reservada a los altos ejecutivos de la educacion.

Cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin en si mismo, o bien,
puede ser parte de una serie de actividades dentro de un programa mas general.
Asi, vemos que se pueden establecer programas que van desde un area general,
hasta actividades mas detalladas como la publicidad de un producto, el éxito de un
programa es directamente proporcional a la habilidad de jerarquizar las actividades
de acuerdo con su grado de importancia y, a su ejecucion en cuanto a la fecha de

iniciacion y terminacion de cada actividad.

Con el fin de comprender mejor el proceso de la planeacion, asi como de clarificar
y ubicar algunos conceptos acerca del mismo, se estudiara la clasificacién de la
planeacién, y su terminologia. Cabe mencionar que todavia no existe un criterio
unificado en cuanto a la enumeracion, pero que la que se presenta es, a juicio de
los autores, la mas competentes, ya que proporciona una metodologia sistematica
gue sirve como marco de referencia al desarrollar un plan. Requisito previo para
entender la tipologia de la planeacion, es estudiar el concepto del plan y su
clasificacion en cuanto al tiempo. Los planes son el resultado del proceso de la
planeacién y pueden definirse como disefios o0 esquemas detallados de lo que habra

de hacerse en el futuro, y las especificaciones necesarias para realizarlos.



Los planes en cuanto al periodo establecido para su realizacion, se pueden
clasificar en: Corto Plazo: Cuando se determinan para realizarse en un término

menor o igual a un afo.

Estos, a su vez, pueden ser: Inmediatos: aquellos que se establecen hasta seis
meses y los mediatos: que se fijan para realizarse en un periodo mayor de seis, 0

menor de doce meses.

Mediano Plazo: Su delimitacién es por un periodo de uno a tres afios. Largo Plazo:
Son aquellos que se proyectan a un tiempo mayor de tres afios. Algunos autores se
refieren a la planeacion como Planeacion integral o como Planeacion Total, en los
casos en que dicha planeacion abarca la empresa en su autoridad, integrando todos

los planes de la organizacion.

Esta, a su vez, puede ser: Estratégica: Establece los lineamientos generales de la
planeacién, sirviendo de base a los demas planes (tacticos y operativos). Es
disefiada por los miembros de mayor jerarquia de la empresa y su funcion consiste
en regir la obtencidén, uso y disposicion, de los medios necesarios para alcanzar los
objetivos generales de la organizacion. Es a largo plazo y comprende toda la

empresa.
LA TURBULENCIA DEL AMBIENTE

La turbulencia en el plano educativo es el resultado de un conjunto de
acontecimientos transformadores, en algunos casos impredecibles provenientes de
factores demograficos, econémicos, tecnolégicos, regulatorios y de globalizacién, la
turbulencia pone a prueba la capacidad de la alta direccidén para tomar decisiones y
realizar ajustes que les permitan como minimo no ver disminuidos sus ingresos. Sin
embargo, la turbulencia también es una oportunidad para que las escuelas asuman

el mando del sector. A raiz de ellos, han surgido en los ultimos afios (Best Seller



)donde se pone de ejemplo lo realizado por algunas empresas para enfrentar la

turbulencia.

La turbulencia modifica significativamente pardmetros tales como la resistencia a la
friccidn, la transmision de calor o la capacidad de mezcla, es necesario estudiarla y
caracterizarla. La gran importancia de estos flujos se contrapone a su complejidad
gue hace muy dificil un estudio tanto experimental como teérico. No existe una
teoria completa del fenébmeno ni parece que por el momento vaya a ser posible
establecer una (de hecho algunos autores afirman que la turbulencia y, mas adn la
transicion de flujo laminar a turbulento, constituye el Unico gran problema de la fisica

clasica sin resolver.

La segunda fase consiste en hacer una elaboracion de escenarios que permitan
responder a la turbulencia, buscando soluciones para hacer frente a las
discontinuidades. No basta con disefiar los escenarios, es necesario construir las

estrategias para cada uno de ellos, y los indicadores de seguimiento.

Llegados a este punto, puede indicarse que existe turbulencia cuando se presentan
discontinuidades en factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, de
medio ambiente y regulatorios que afectan el comportamiento de un sector y que
llevan a las empresas a modificar su comportamiento estratégico para lograr hacer

frente a dicho periodo de agitacion y no afectar su desempefio.

Grandes tendencias con el contexto internacional

Las principales modificaciones se presentan en medidas regulatorias, cambios en
la demanda y un incremento de la rivalidad del sector. Al llegar a este punto, se
puede concluir que efectivamente tanto entorno como empresa tienen condiciones
de motricidad y dependencia cuando se presenta la turbulencia, como lo concluye
buena parte de la literatura disponible sobre estrategiay turbulencia. En este articulo
reconocemos la existencia de diversas formas de relacién entre empresas y

entorno, que tienen implicaciones significativas para el comportamiento estratégico



de las primeras. Proponemos hablar, entonces, de cuatro tipos de relacion: 1)
unidireccional 2) bidireccional simple 3) bidireccional circular y 4) bidireccional

coevolutiva.

Con respecto a la calidad de la oferta educativa en el estado, la Direccion General
de Educacion Superior Universitaria de la Secretaria de Educacién Publical5
estimé para el ciclo 2014-2015, que solo el 42.4% de la cobertura evaluable cuenta

con reconocimiento a su calidad educativa.

En ese contexto y ante tales retos, la Universidad de Guanajuato asume como parte
del proceso de revisién de su plan de desarrollo el deber de reflexionar sobre los
alcances de su mision y su vision a fin fortalecer su quehacer y contribuir al
desarrollo del estado y del pais. Asimismo, se compromete a trabajar en la
consolidacion de una red de colaboracién en todos los ambitos y con todos los
sectores, a optimizar con creatividad los recursos publicos asignados para
incrementar la cobertura con calidad y a disefiar programas educativos flexibles y

congruentes con las necesidades del entorno y el mercado laboral.

En la perspectiva internacional de las tendencias en educacion superior, el PLADI
considerd la contribucion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura y de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (UNESCO y OCDE, respectivamente, por sus siglas en
inglés), el documento considera prioritario lograr que las personas adquieran y
adapten competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) por medio de todas
las formas posibles de aprendizaje para hacer frente a numerosos retos, y abatir asi

la subutilizacion del talento humano y de los recursos de la sociedad.

La geografia cambiante del desarrollo econdmico en que el aumento de la
movilidad de estudiantes y trabajadores a través de las fronteras nacionales y los
nuevos modelos de conocimiento y transferencia de aptitudes, requieren formas

nuevas de reconocer, validar y evaluar el aprendizaje.



LA FORMACION DE BLOQUES

El concepto integracion implica otro nivel de calidad tanto en las caracteristicas,
como en la intensidad y en la arquitectura del patron del comercio internacional,
donde las economias nacionales logran otro nivel en su relacion y, al mismo tiempo,
obtienen beneficios en el comercio, mayor competitividad y, en general, mejores

niveles de bienestar social.

La OMC es un organismo internacional gubernamental especializado de tipo
econémico con una estructura institucional, designando directores generales
quienes se reunen cada dos afos en conferencias ministeriales para la toma de
acuerdos. Sus funciones principales son: administrar los acuerdos comerciales
firmados por sus miembros o Acuerdos Abarcados, fomentar foros de negociaciones
comerciales multilaterales, equilibrar las politicas econémicas y comerciales a
escala mundial, observar las decisiones del Banco Mundial y del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y supervisa los aspectos de controversias en el rubro econémico

de los estados miembros.

Los paises también tienen que visualizar que la decisidon de pertenecer a cualquier
bloque regional significa competitividad en donde unos son favorecidos, ademas,
en caso de ser un pais pequefio, tendra que dirigir su comercio al bloque y ajustarse
a normas internas establecidas y no a las internacionales. Por lo tanto, en el caso
de los paises pequefios es conveniente que pertenezcan a varios bloques
regionales ya que les permitira tener mas influencia econémica pero dependera del

lider regional.

El surgimiento de nuevos retos en un mundo tecnolégicamente mediado. Un mundo
tecnolégico, marcado por un desarrollo exponencial de las TIC y la biotecnologia,
tiene beneficios, pero también riesgos, como el acoso cibernético y el robo de

identidad. Analogamente, emergen farmacos poderosos que pueden potenciar las



dificultades cognitivas, la concentracién, la memoria y la productividad de las
personas, pero es necesario un uso adecuado y regulado de ellos.

REFORMA EDUCATIVA

La educacién es el principal elemento para el crecimiento de un pais, el valorar los
conocimientos que podemos adquirir por personal capacitado ayudara mucho para
gue nuestro entorno practico se competitivo y cada persona busque ser el mejor,
esté preparado en un nivel excepcional; un pais con gente preparada nos ayudara

a elevarnos y ser una gran potencia en educacion, politica, economia, cultura, arte.

Cada una de las modificaciones al marco legal educativo de nuestro pais refleja las
posturas ideoldgicas de los grupos en el poder, evidencian la continuidad y ruptura
de concepciones politicas, incorporan posturas y tendencias teéricas o simplemente
se ajustan a las modas del momento. Su permanencia en el tiempo estriba en la
capacidad para responder a las demandas de la poblacion y a las posibilidades de
convertirse en puntos de partida para construir una sociedad mejor, la educacion
laica y gratuita del articulo tercero constitucional se enmarcé en los derechos
sociales y represento la vision del momento con relacion a la instruccion de las
masas bajo un nuevo principio, que excluia por completo la participacion de la
Iglesia y pretendia ser mas equitativa. Asimismo, abrio la posibilidad para reavivar
viejos rencores iniciados en el periodo de Reforma que posteriormente
desencadenaron la Guerra Cristera entre 1926 y 1929 y dieron paso a la educacion

socialista.

La ensefianza es libre; pero sera laica la que se dé en los establecimientos oficiales
de educacion, lo mismo que la ensefianza primaria, elemental y superior que se
imparta en los establecimientos particulares. Ninguna corporacion religiosa, ni

ministro de algun culto, podra establecer o dirigir escuelas de instruccion primaria.

Las escuelas primarias particulares so6lo podran establecerse sujetandose a la
vigilancia oficial. En los establecimientos oficiales se impartird gratuitamente la

ensefianza primaria [Rivera, 2010, p. 98].



La mezcla de dos conceptos aparentemente antagonicos —ensefianza libre y
educacion laica— fueron motivo de muchas criticas y dejaron al gobierno en una
posicién donde el Estado debia radicalizarse para hacer efectivas las disposiciones
que limitaban la accién de las corporaciones religiosas, las cuales atendian una
parte importante del servicio educativo. Carranza no fue quien enfrento esta tarea
en los afios posteriores, sino hasta principios de la década de 1920 cuando llega al

poder el general Alvaro Obregon.

Una vez creada en 1921 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) inicia
propiamente el establecimiento de un sistema educativo con carécter unificador y
nacionalista que define su identidad con base en los principios , aun y cuando no se
aplicaban cabalmente en lo concerniente a la exclusion del clero en la operacion de
escuelas, la educacion que imparta el Estado sera socialista, y ademas de excluir
toda doctrina religiosa combatira el fanatismo y los prejuicios, para lo cual la escuela
organizara sus enseflanzas y actividades en forma que permita crear en la juventud
un concepto racional y exacto del universo y de la vida social [Rivera, 2010, pp. 98-
99).

El articulo tercero constitucional refleja la correlacion que guardan las demandas de
la sociedad con la interpretacion que de ellas hace el poder politico. En los periodos
de definicion ideolégica y de expansion podemos observar adecuaciones
normativas que fueron posteriores a una demanda social; es decir, primero existia
en el ambiente publico la necesidad de un sistema educativo que respondiera a los
anhelos de la Revolucion Mexicana y posteriormente se asentd en el texto
constitucional. Lo mismo ocurre con lareforma de 1946, que ocurrié mucho después
de agotarse la propuesta socialista, la educacion a las demandas sociales
histéricamente se ha dado por la capacidad que tienen de sumar a los actores
involucrados en una misma visién y no por la imposiciéon directa de ideologias o
principios. Cuando esto Ultimo se convierte en el ingrediente basico de las

modificaciones su destino es el fracaso.



a) La planeacion en ambientes turbulentos

En el campo de la educacién el reto con que hoy se enfrenta la accion de gobierno
es como conducir reformas educativas exitosas, o sea, como hacer posible que las
innovaciones que mejoran la calidad de la educacion se generalicen y logren
impactar la totalidad del sistema. El analisis de los procesos de reforma y la
consecuente estigmatizacion de estos procesos como “fracasos” tiene que ver con
la incapacidad de lograr un ‘estilo de gobierno’ que sea capaz de liderar una
gobernabilidad aceptable que permita navegar las turbulencias que necesariamente

implican estos cambios.

B) Definicion de planeacion y conceptos complementarios

Toda planeacion consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar
decisiones sucesivas. Es frecuente que la planificacion se inicie con la identificacion
de un problema y continte con el analisis de las diferentes opciones disponibles. El
sujeto o la compariia deberan escoger la opcion que le resulte mas propicia para

solucionar el problema en cuestién e iniciar la puesta en marcha de un plan.

El principio de la precisién: “Los planes deben hacerse con la mayor precision
posible porque van a regir acciones concretas”; No deben hacerse con afirmaciones

vagas y geneérica.

Principios de Racionalidad y Modelos del Proceso de Planeacién Cuando
carecemos de planes precisos , cualquier negocio no es propiamente tal , sino un
juego de azar, una aventura , ya que mientras el fin buscado es impreciso , los
medios que manejemos seran necesariamente ineficaces parcial o totalmente.
Siempre habra algo que no podra planearse, pero cuando mejor fijemos los planes
, sera menor el campo de lo eventual, con lo que habremos robado campo a la

adivinacion . El principio de la flexibilidad: “Dentro de la precision establecida en el



principio anterior, todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en éste,
ya en razén de la parte imprevisible, ya de las circunstancias que hayan variado
después de la prevision”. Este principio podra parecer a primera vista contradictorio
con el anterior, pero no lo es. Es inflexible es lo que no puede amoldarse a cambios
accidentales; lo rigido, lo que no puede combinarse de ningin modo . Flexible, es
lo que tiene una direccién basica , pero que permite pequefias adaptaciones
momentaneas, pudiendo después volver a su direccion inicial. Asi una espada de
acero es flexible , porque doblarse sin romperse , vuelve a su forma inicial cuando

cesa la presion que la flexiona.

La planeacion es un proceso continuo, por lo tanto, ningun plan es definitivo: esta
siempre sujeto a revision. Por consiguiente, un plan no es nunca el producto final
sino un informe provisional. El proceso que se describe a continuacion es una
sintesis en que se integran los pasos recomendados por varios autores. El orden en
gue se dan las partes del proceso no representa el orden en que se deben llevar a
cabo, solo refleja una opinién en que suele ser conveniente comenzar a pensar en

ellas.

Tacticos. Son aquellos que se establecen Unicamente para un area de actividad,
ejemplo: un programa de produccion. La figura 12 muestra una grafica tipica de
Gantt, que en este caso se utiliza para la fabricacidén de tractores. En la columna de
laizquierda aparecen una serie de actividades que van desde la iniciacion de planos
hasta las entregas sucesivas de los tractores. Las columnas de la derecha indican
los meses de trabajo que involucra la fabricacion total. El tiempo en el que se debe
realizar cada una de las actividades, se establece mediante una barra llena que
sefiala desde la fecha iniciacion, hasta la culminacion total de dichas actividades.
En esta grafica, se observa cémo algunas actividades se llevan a cabo
simultAineamente, mientras que otras no pueden ser iniciadas antes de haber

terminado las anteriores.

2. Operativos. Son aquellos que se establecen en cada una de las unidades o

secciones de las que consta un area de actividad. Tomando como base el ejemplo



del programa de fabricacién de tractores, un programa operativo sera un programa
de fabricacion de motores.

C) El pensamiento sisteméatico y la soluciéon de problemas

El pensamiento sisttmico es una de las conceptualizaciones o técnicas de
pensamiento de mayor impacto en la actualidad por constituir un marco conceptual
gue permite representar problemas dentro de patrones totales o generales. La
implementacion de esta practica per-mite el estudio de cualquier fenbmeno y su
experimentacion ha contribuido en la resoluciéon de mudltiples problemas, donde
otras perspectivas y areas del conocimiento han sido incapaces de abordar

(Cavaleri y Sterman, 1997).

El pensamiento sistémico ha sido aplicado en diferentes disciplinas cientificas, entre
ellas la medicina, la ingenieria, la psicologia, la economia, la administracion y los
negocios, entre otras, la aplicacion del pensamiento sistémico (PS) en ambitos
académicos y practicos establece un marco conceptual que ayuda a realizar el
primer acercamiento a los problemas (Senge 1990). Una gran cantidad de métodos,
herramientas y principios abarcan el pensamiento sistémico, todos con una meta
comun de entender las relaciones dentro del sistema y de esclarecer las
propiedades emergentes del mismo. Sin embargo, en muchas ocasiones se
desconocen las herramientas practicas y concretas del PS que pueden ser usadas

en ambitos operativos y reales.

El pensamiento sistémico puede ser aplicado en multiples areas del conocimiento;
es una herramienta poderosa que permite al especialista abordar cualquier tipo de
situaciones problematicas y le ayuda a construir modelos de la realidad con el fin de

plantear politicas de mejora. Esta técnica ayuda a entender muchos de los



comportamientos reales y facilita ver los problemas bajo otras perspectivas
(Checkland y Scholes, 1999).

La articulacion del problema es el paso en el cual el modelador se cuestiona sobre
el problema a resolver. Aqui debe identificar el problema real a estudiar, sin dejarse
sesgar por los sintomas o por las dificultades que ocurren en el mismo. En este
paso debe identificarse el limite y la resolucion del modelo y el propésito
fundamental del estudio.

La aplicacion del pensamiento sistémico en ambitos académicos y operativos
establece un marco conceptual que permite abordar los problemas que surgen de
la conformacién de estructuras avanzadas de informacién y de complejas
organizaciones de los sistemas sociales. El pensamiento sistémico contribuye a
estructurar el entendimiento de las realidades, a constituir las bases para estudios
posteriores de modelamiento y a definir los comportamientos de los sistemas. Los
tres principios basicos del pensamiento sistémico en torno al modelamiento de los
sistemas son: la articulacion del problema que constituye la identificacion y
elaboracidn estructurada de los sistemas, el andlisis de sistemas que involucra toda
la conceptualizacidon del pensamiento sistémico para entender los sistemas, y el uso
de modelos que es la aplicacion de diversas herramientas en ingenieria para

representar las inferencias identificadas en los procesos sistémicos.

En conclusion, La planeacién interactiva, tal como ha sido descrita requiere de
mucho tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, se debe justificar por mejoras significativas
en el desempefio de la corporacion. Generalmente si produce mejoras. No obstante,
son pocas las organizaciones que desean zambullirse en este estanque sin antes
probar el agua con la punta de lo pies. Asi inician probando por los niveles

superiores y a medida que logran el éxito lo extienden en su uso.

Por otra parte, el articulo tercero constitucional refleja la correlacion que guardan
las demandas de la sociedad con la interpretacion que de ellas hace el poder
politico. En los periodos de definicidon ideoldgica y de expansion podemos observar
adecuaciones normativas que fueron posteriores a una demanda social; es decir,

primero existia en el ambiente publico la necesidad de un sistema educativo que



respondiera a los anhelos de la Revolucion Mexicana y posteriormente se asento
en el texto constitucional. Lo mismo ocurre con la reforma de 1946, que ocurrié
mucho después de agotarse la propuesta socialista. 2. En el periodo de expansion
del sistema educativo practicamente no existi6 la necesidad de hacer
modificaciones normativas, ya que en la préactica las acciones de gobierno fueron
materializadas para crear opciones formativas de maestros que atendieran el
acelerado crecimiento; hubo esfuerzos importantes para atender la cobertura y
disminuir los indicadores de reprobacion y desercién, aunque con poca calidad.

De igual manera el arte de estudios relacionados con pensamiento sistémico se
pudo observar que el pensamiento sistémico puede abordar distintos d&mbitos del
conocimiento y que la mayoria de estos estudios se apoyan en diagramas causales
para explicar los racionamientos sistémicos construidos. Dentro de los esquemas
de modelacion revisados, se identificé que hay mucho por aportar con respecto a la
estructuracion de arquetipos que definan patrones generales de comportamiento en

los sistemas.
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