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La planeación operativa.
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Modelo general de la 

planeación normativa. 

Rodríguez ( 1999).

Importancia de llevar a 

cabo un diagnóstico 

organizacional.

Conocer las diferentes fuerzas 

y procesos a que está sometida 

la organización

Orígenes de la necesidad 

de diagnosticar.

Conocer su propia cultura y 

tener la oportunidad de 

implementar esquemas.

Mejorar su clima y aumentar 

la motivación de sus 

miembros.

Raymond y Mark 

(1997).

Avances decisivos ocurren 

por una visión.

Mejoramiento radical.

La reingenieria

Rediseño rápido y radical 

de los procesos 

estratégicos .

Alta calidad y productividad.

Necesidad de dar 

respuesta a los retos del 

presente.

Actores activos que conducen 

una mejora continua.

Rendimiento de la 

organización. 

Características. 

Meade (2002),

La planeación normativa, 

estratégica y operativa.

La planeación normativa 

pueden entenderse.

Dimensiones del liderazgo tales 

como la visión, misión y valores 

institucionales.

La planeación estratégica 

Deriva de la misión y se 

establecen metas específicas 

y estrategias.
Constituyen el vínculo 

con la visión y las 

acciones y metas.

Significado a la productividad 

de la organización.
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Definir la visión y misión.

E) imagen interna e imagen
externa.

Diferencias con 

otros enfoques.

La planeación normativa
los propósitos de la 

organización y lo que ésta 

considera importante.

La planeación estratégica.

Acciones necesarias para 

que el propósito se realice y 

la planeación operativa.

Se necesita en cuanto a 

personas, recursos, tiempo.

Cada planeación se enfoca 

a aspectos distintos.

No se pueden determinar 

acciones si no hay un 

propósito.

Meade (2002), se interroga 

acerca del lugar que ocuparía 

la planeación prospectiva.

Identifica acciones que realmente 

permitan alcanzar ese propósito o 

asegurar los recursos.

Algunas ventajas 

de la Planeación 

normativa.

El modelo de planeación 

normativa de acuerdo a 

Meade y Ruiz (2002).

Se integra por visión, 

misión y valores.

La planeación permiten crear 

tanto la imagen externa como la 

identidad de la institución.

Uno de los objetivos del 

liderazgo en la 

organización.

Valores de la institución 

para integrarlos a su sistema 

de planeación.

La visión entonces es el estado 

futuro que se desea alcanzar a 

través de la misión.

Los tres elementos de la 

planeación normativa, la 

identidad e imagen, donde la 

primera fortalece y unifica 

intereses y organización.

Visión. 

Consiste en el enunciado 

coherente, convincente de la 

perspectiva a largo plazo.

Meade (2002) define los 

siguientes elementos de la 

visión:

A) alcance, es el rango y 

mezcla de actividades en que la 

institución desea involucrarse.

B) escala, corresponde al tamaño 

deseable de la institución en el 

futuro.

C) competitividad, alude a la 

base sobre la cual la 

institución desea diferenciarse 

de otras similares.

D) cultura, es la estructura, 

sistema de gestión y cultura.

F) el mercado, que se refiere a 

las líneas de productos o 

servicios y nichos de mercado 

que la institución desea atender
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La misión describe el rol que 
desempeña actualmente la 

organización.

El logro de la visión es la razón 
de ser de la empresa.

Diseño o revisión de misiones.

Fomentar y apoyar la vinculación 
entre las entidades que forman 

parte de este subsistema y otras 
entidades.

Educación superior y publica y 
autónoma socialmente 

responsable.
Apoyar el fortalecimiento de su 

infraestructura e impulsar 
políticas.

Formulación o 

revisión de visiones 

de algunas IES.

Camino al cual se 

dirige la empresa a 

largo plazo 

Orientar las decisiones 

estratégicas de crecimiento 

junto a las de competitividad.

La Visión denominado como 

el SUEÑO de la empresa, es 

una declaración.

empresa a mediano o largo 

plazo, es la imagen a futuro de 

cómo deseamos que sea.

Su propósito es ser el motor y la 

guía de la organización para 

poder alcanzar el estado 

deseado.A través de nuestra misión, 

seremos la mejor oferta.

Consolidar la posición de 

vanguardia de la investigación 

universitaria.

La Universidad Autónoma de 

Chiapas en el 2030 es una 

institución reconocida 

internacionalmente.

Misión

Satisfacer la necesidad de 

educación que promueva 

el espíritu emprendedor.

Ejecutar las decisiones 

emanadas del Consejo 

Técnico de Humanidades.


