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ANALISIS ESTRATEGICAS Y SUS ETAPA

El proceso de realizar
una auditoria interna

|

|

areas de la organizacion
necesitan participar en la
determinacién de las
fortalezas y las
debilidades de laempresa

contabilidad, produccion y

atender la forma en

operaciones, investigacion que su trabajo

y desarrollo (I 'y D) vy departamentos
sistema s de informacion divisiones se acoplan
de la gerencia de la a la empresa
empresa conitnto

- -

Mercadotecnia
Finanzas
Contabilidad
Direccion
Manejo de
sistemas de

informacion y
produccién

ambiente

externo estd en un
estado de cambio, los

de la
constituyen

una base mucho mas
estable para definir su

manufactura no
se relacionan
entre si de
manera
significativa

R - = g
El analisis interno
tiene como  obietivo 2 Las fortalezas y las ) Es wun texto
conocer los recfjrsos = E Todas las debilidades internas, o sobre politica °
y capacidades con las % 0 empresas junto ~con las g de negocios °
e cuenta una c & poseen oportunidades y las dh) no es posible °
gm resa o identifica P = fortaleza y amenazas externas y = g revisar a |
susp rortaleza E = debilidades en =% una declaracion de - o profundidad ®
debilidades arZ\ 58 las areas la mision definida, -] todo el °
establecer objet?vos - funcionales de proporcionan  una N material
en la base a dichos £ a negocios base para establecer g presentado en
3 objetivos y . Curso como:
L estratenias = -
]
)
(]
T ¢
o o L,
9 a La creacién de Cuando el
g IPOVdSUtF_’UteSt(t’_v en las grandes Las fortalezas de ventajas
5 g dos istintos tipos empr_eﬁe,l, dor una empresa que competitivas
- e empresas convirtiéndolas r impli i
g & ™ como: hospitales en fortalezas come i mplica i ° propios recursos y las
s mo: h ) o y competlc_i0fe5 no aprovechamiento capacidades
-:. g uplv_ersmades y qu|za.|ncluso en pueden imitar, se de las empresa
g |5 o I(glnas tal CapaCId.a.d denominan capacidades
= g, Lqu ernamentales competitiva Capacidades distintitas
(] g Distintivas identidad
®
|
—
o
= La Auditoria Interna, — —
requiere la recoleccion y la
( A AN : . e
El proceso de realizar una asimilacion de informacion La auditoria (ijgrizseemnpc:’eszz
auditoria interna, es sobre las operaciones de externa, aplica la
muy semejante al proceso direccién, mercadotecnia, procesos de llevar a direccion
de llevar a cabo una finanzas contabilidad, cabo una auditoria estratégica, 10s
auditoria externa. Los producmon Yy operaciones interna ofrece gerentes ! de
gerentes y empleados == de direccion, oportunidades a mercadotechia
mercadotecnia, finanzas - ici - '
que representan todas las y participantes para finanzas y

]
Parallevar acabo
una auditoria
interna se
requiere
recoleccion,
asimilacién y

= €volucion de la

informacion
sobre las
operaciones de la
empresa. Los
factores
importantes para
el éxito

-
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£ Con este analisis
(] se crea una lista
E de oportunidades
= que podrian
g beneficiar a una
S empresa
8 p
0
©
'8
=
)
= 0
®
o Se_ E E
E entiende ‘; 9
(7] como una () g
E restriccion g ]
™ Dbasica N2
8 sobre las [T
= acciones 2 3
8 de gerente g
g -l
L - ~—
o Wn
La estrategia
e implica
c elecciones, tomar
0 g unos caminos y
[T ) descartar  otros.
g S o Las soluciones de
.E' 5 E - compromiso que
= E » traten de evitar la
9 0 toma de posicién
[-% suelen ser
g castigados
i
duramente
w -

objetivo  es

identificar las
principales
variables que
ofrezcan repuestas
practicas

g

1. Econdmicas

2. Sociales,
demograficas
ambientales

3. Paliticas,

gubernamentales

legales

e

Estas elecciones
permiten
apreciar que las
decisiones de
segmentacion,
posicionamiento
y diferenciacién
son vitales en la
estrategia

culturales,

Tecnolégicas
5. Competitivas

Por medio de la
formulacion de
Las empresas .
estrategias que
deben responder
aprovechen las
a los factores de .
: oportunidades externas
manera ofensivay
. 0 que reduzcan el
defensiva .
impacto de las
amenazas potenciales
g
Estos factores Existen varias
son considerados herramientas de gran
y como el marco utilidad para
entorno de las comprender el
organizaciones, y = Crecimiento o declive de
-
y con ellos se un mercado y en
analizan las consecuencia, la
oportunidades 'y ppsmlg’)n potencial Y
amenazas de las direccion de un negocio,
empresa. el andlisis FODA
=

El propésito de
la estrategia es

==y mejor la

posicion
respecto a los
competidores

En el caso de las
administraciones
einstituciones no
lucrativas pasa
por desarrollar en
profundidad su
misién de una
forma eficiente
en costes

En las empresas
pasa por construir
un utilizar una

ventaja
== COmMpetitiva que
les permita

satisfacer mejor a
los clientes vy
retribuir mejor a
Sus accionistas.

Las
estrategias se
conciben
pensando en
desplegarlas
durante un
periodo
determinado,
el horizonte de
planificacion
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1 T b | i , . En los afios 80 toma Las formas
> rata sobre el manejo Ademas del flujo = -
= i e ! gran fuerza un ] convencionales de
b del conjunto de fisico del producto P -
O i producto, movimiento que ® la planeacion
1 negocios en los que la es de interés 3 L, .
izacion i i plantea que la base | = 1.Combinacion estratégica por su
= organizacién interviene ensar  en  los ® ° ! S
- o pudiera intervenir pet ) g del dominio B de calidad desfase de la accion
® | 5si o fluios de 1= competitivo se ubica (] 2.Productividad y contra las viejas
s cuyo propdsito central informacion 0 = -l petiti s £ : - tra
[+ ] es ganar  ciertas istenci '8 al interior de las s 3 3.Precio de organizaciones que
3 ventajas que no se (exis enC|_as, = 0 firmas, en especial en £ ® indudable se califican como
dri i d preferencias  del n 2 el manejo de los (] poder burécratas,
tendrian si cada cliente etc.) w ©° . 3 [roen
e i i h procesos productivos o autoritarias, faltas
] negocio se manejara romocion roc /C :
L} por separado promo ' y en la administracion 3 de comunicaron
Servicioy paqos de lafuerza de trabaio -
- - - -
. ] —
Tiene como El producto juega un papel de Sector industrial: Naturaleza de
proposito  definir enlace entre oferta vy En estos términos, los rivales y capacidad
g que acciones se demanda, por lo que el éxito al la concepcion de la competitiva
D= deben de emprender que se hace referencia esta estrategia _
9 E 4 pPaa obtener o condicionado por la competitiva =s Mercado:  necesidades vy
® g mejores resultados capacidad de la empresa para descansa en el preferencias del consumidor
- £ en cada uno de los superar a la competencia y analisis de tres berfil Dol broducto: orecio
“‘j -] negocios en lo que desde luego, por la bondad partes clave: I'd.d pr ; - P '
o interviene la del producto desde la calidad, servicio, etc
empresa perspectiva del cliente -
- —
—
H .
— pum 6. Listados: 1. Matrices estratégicas:
s Recordatorios ~ para BCG o Mckensey
o Es elaborar la Implementacion: La & o encontrar informacién 2. Andlisis morfoldgico: se
- 8 mision,  detectar empresa debe o= 7. Estudio de la basa en la direccién de
[ g oportunidades 'y establecer  objetivos 0§ 3 competencia procesos .
O = amenazas externas anugles, ideas politicas, .s e g’ 8. Andlisis de actividad: Metodq de los escenarios:
8 g =2 de la organizacion, =% motivar alos empleados o L= - lo que se sabe hacer predecir el futuro
[} ‘§ definir sus fuerzas y asignar recursos de tal o 8 ‘g 9. Andlisis de la Método del mantenimiento
1T} y debilidades, y manera que permita E 0 0 vocacion: lo que se de laposicion _
establecer ejecutar las estrategias a o 9 requiere hacer Técnicas del  ajedrez:
ieti alisi busca acciones-
objetivos formuladas 9 4 10. Analisis de la _
a vocacion: lo que se reacciones
- - quiere hacer



Etapa 1

Etapa 3: de la

J

[

dec

Del marco de la
formulacion
esta
compuesta por
una matriz EFI
y una matriz de
perfil
competitivo

Incluye una
sola técnica,

la matriz
cuantitativa
de la

planificacion
estratégica
(MCPE).

Del marco de la
formulacion esta
compuesta  por
una matriz EFl y
una matriz de
perfil competitivo

Una (MCPE) usa la
informacién obtenida
en la etapa 1 para

evaluar, en forma
- objetlva,_ las

estrategias

alternativas viables

identificadas en la
etapa 2

—
La etapa 1,
llamada la Etapa ©
de los insumos, ; ~§
resume la T D
informacion T
basica que se N 3
debe tener para g o
formular S g
estrategias w
w
]
La division

autonoma de una
organizacion
normalmente usas

- técnicas para
formular
estrategias a efecto
de elaborar sus
estrategias y
objetivos

-

Se concentra e
generar
estrategias
alternativas
viables, alineando
factores internos
v externos clave

g
Los analisis
sientan las
bases para
identificar,
evaluar y

seleccionar
estrategias
alternativas a
nivel
corporativo

Las técnica de la etapa 2 incluyen
la matriz de las amenazas-
oportunidades debilidades-
fuerzas (AODF, la matriz de la
posicion estratégicay evaluacion
de las acciones (PEYEA), la
matriz del Boston Consulting
Group (BCG, por sus siglas en
ingles). La matriz interna-externa
(IE) y la matriz de la gran
estrategia

Los propios
estrategas, Yy

no los
instrumentos
analiticos, son
siempre los
responsables
de las
decisiones

estratégicas y
sus resultados
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Planificacion

Niveles Objetivos y

-

égica

Estrat

productos

P =
Es el proceso Los objetivos, Se derivan de
ordenado que estrategias, las
permite seleccionar, resultados planificaciones g —
organizar y gsp_erados, estratégicas s <
presentar en forma indicadores 'y donde se 8 O
integrada los recursos e formulan el Plan o2
objetivos, metas ™= hecesarios de Global de g. .
actividades y la . o inversiones, el e =
recursos asignados planlfl(_:amon marco légico y ® &
a los componentes operativa son la estrategia de o
del proyecto, de corto plazo, ejecucion
durante un periodo genejalmente
determinado un ano - —
— —
p—
g
Es un aspecto ( \ Es un
central del proceso En este instrumento  de
de la organizacion sentido, la o planificacion  a
de la ejecucién del estrategia T 0 largo plazo. Su
proyecto. resultante es © ":’ anélisis permite
el elemento 2 0 == conocer la
= Permite definir las normativo de S 'E racionalidad de
or,ie_ntaciones ) todo el g los objetivos en
Sasmast ((jje trab?jo proyecto g E funcion de los
e odas as L
a il
participantes de la
ejecucién \ y —
—
——
p—
) —
e L] I Métodos
La planificacion . L.
) : de intervencién
operativa, sirve ' ara la prestacion
de guia & P pres
L a de servicio en
principal parala forma )
gerencia del m diferenciada Il.Mecanismos
proyecto en la S g seadn ’ a para
== conduccién de 5 ] — de?nandas Incorporar
actividades, uso £ E i . Y — otros
i i6 ) pologia de actores en
y asignacion de 2 o usuario : >
recursos en un %9 ’ ejecucion
periodo ': respetando del proyecto
determinado 0 principios de
00 equidad de
% = genero
— [T -]
— — —

- ~
Es el principal
instrumento El POA es el
utilizado en la instrumento
planificacién para donde se
presentar de detalla el Se formula
manera agregada presupuesto una gstre_cha
la informacion correspondien coordinacién
que se genera de =® te al afio en con B » la
la planificacion curso, segun planificacion
operativa de un las  distintas de” las
proyecto con categorias de actividades
periodicidad  de gasto y
un afio o menos fuentes de
L financiamiento
—
p—
Es un instrumento
Es un metodolégico que se
Instrumento 8 emplea principalmente
basico para S en las etapas de disefio
realizar el 0 y  evaluacién  del
seguimiento : proyecto y que permite
financiero  de o la elaboracion de
proyecto & manera coherente y
= articulada de los
componentes centrales
de la, propuesta de
proyecto
—
pr— g—
g—
L]
El Plan, que para
(] periodos
° comprendidos en un
Ill.- Mecanismos ) afio  calendario, se
para el S & conoce como Plan
fortalecimiento g 8 Operativo Anual (POA)
g:r;ﬁdc;pamdag .§ g El POA, se especifica
=8 administrativa o "6 paracada actividad, las
e entidades
del personal de o 2
la Unidad del 9 5 rgspOQ§abIes de las
Proyecto UP g e ejecucion, los recursos
S 0 que se van asignar y
[ g los indicadores que se
E_ ] utilizan para medir el
= cumplimiento de las
g s actividades
— - o -
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["1] — . pu
ous Ir';f‘ induccion _
9 La unidad del erna se ha El proyecto ha La o E
S § Para a Proyecto (UP) se completado, El definido las i relacién de n la practica, es
R planificacién ha constituido con personal dela UP funciones de la fondog entre FOSIbIe que no todos
= 5 operativa inicial al menos el conoce los instancia o nac'os 0s  requisitos  se
> £ del  proyecto Director, gbjet.'vos’formas encargado  de eXtIOnaIes y cumpan. El
e E == (aiio0) y de los ™9 encargados  de | e intervencion  mll herioacion. rafloian en ol presupuesto del POA
£ 0 afios siguientes componentes y un del proyecto, las seguimiento y = | ejan en el inicial podra  ser
o £ <e deben reunir encargado de caracteristicas evaluacion del zresupuesto preparado sin la
5 = las  siguient planificacién de la poblacion proyecto  (PSE nual, por presencia del equipo
= O o es .y y objeti Ao ), programa == de la UP. Sj
T = condiciones: seguimiento y el jetivo y de la est4d incorporado : . Si No se ha
S g, administrador zona de dentro de la ejecutor y por conformado en el
8 _ nfluencia estructura. formal rubro _ de la momento en que el
de la UP contabilidad presupuesto del
- - _ gubernamental pnyleCto fue requerido
— or i
- E/Iin' as autoridades del
|ster|_0 de Hacienda
_ para su inclusién en el
. | presupuesto nacional
g ng a(?tivam involucra ~ -
€ - ente a =
2 C ° diferentes La -
i g 2 actores como @ planificacién Actuali
>, . ali =
o E .g comunidades vy 2 operativa S activid;,lzg1 as
E i La [ organizaciones E responde alas a Armoniza | del F?é Parte  del
5 & olanificacion | B | = O¢ heauenos (@) (] demandas 2 aotividades velando seguimient
g ¢ operativa se| & productores (as) T identificadas 8 . idades . vel 0 g . ,
o £ basa en los | brestadores do | &1 o os | 8 Pueando 1 £ planificacia 2| 3 evaluacion
< siguientes - servicios = usuarios (as s - ot a cacion = de
g ﬁ principios: g Para ' ete. 0 en proc(escz £ IeflCIe_nua en £ = e a tos E resu“adolsos
= : = i o ) previo 4 a asignacion| 8 ajuste a los :
a £ a dentificacion de | ® D entiticac de | 2 de | diferentes = o del periodo
0T demandas y to ] identificacion g o8 [ o anterior
4 d ae ma H y andlisi recursos cambios del
[ e decis nalisis d g 1} a
£ ¢ iones m e cont g para
= ¢ = necesidades ‘2 ntexto, ® pro
e ¢ E demanda g s
’ s
g presupue: [} .
- - etc puesto, actividades
= - del afo
Encargado (a9 de Enti B - siguiente
DIRECTOR: planificacion ntidades Instituci ™
el responéatﬁz seguimiento: / prestadoras de enztltucmn i
1 o _ c -
82 del conduce el proceso servicios: Reciben jecutora de Ministerios de Fi
- buen de pr h propuesta gobierno: Emi >HElE inanzas
» g E desarrollo  de F’OAp eparacion del royect s del lineamiento mite Planificacion y
a 9 tod : oy de lo para Organi
) o el proceso i S re 'smo Contral
- 8 usuarios (a preparar el PO . alor
e TEES s) pa T A Nacional: .
5 E :. -l Cg coordinacion == Usuarios (as): atender dema%dgsra institucional del Iineamn'aL Emiten
83 ¢ n el identifi o\ : - . préximo » iento sobre los
S = encargado cany priorizan Comité L ano. topes presupu
t £ 2 lanificacié de las demandas omités directivos): T - Organici puestos por
5 6 E planificacion 'y negociacion con la up Participan en | Institucion icismo  Ejecutor,
. a3 seguimiento y el recursos niaup elaboracién dea; Cooperante: Da modalidades de
g 8 administrador financiar parla POA. Aprueban el recomendaciones al ELﬁSemacmn del POA y
contratacion s Poa y  dan proceso de proofapfesupuesms por
servicios seguimiento a Ia formulacion y gremes
- ejecucion ejecucion
=
-
-
-
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ETAPA I: e
- El método de ) ORGANIZACION =
= trabajo propuesto El método de DEL PROCESO DE Preparacion del Presentacion y
8 estd basado en trabajo PLANIFICACION - cronograma de discusion del
g experiencias recomendado OPERATIVA: g trabajo: definen programa del trabajo
'; relevantes e para realizar consiste en la T :E las actividades al equipo de la UP: El
= instrumentos la- y definicion de las ® © a realizar. El cronograma de trabajo
0 =% desarrollados =4 Planificacion =4 diferentes © N momento  en debera socializarse al
3 directamente por operativa actividades a I que se _d resto del personal del
b los proyectos y consta de realizar para dar 5 - = realizaran, los proyecto, para que
= por RUTA como cinco etapas cumplimiento  al s % participantes y cada uno conozca sus
parte se las que ciclo de plan- E o recursos responsabilidades y
actividades de comprenden: presupuesto 3 necesarios organice su tiempo y
asistencia técnica (formulacion, para la actividades para una
aprobacion, planificacion mejor formulacion del
= - = operativa. POA.
=
p =
- La preparacion del - - -
POA responde a dos
ciclos distintos: 1) El 2) El ciclo para la Actividades a realizar:
ETAPA 1] ciclo del presupuesto programacion de
PREPARACION nacional: comprende actividades del Determinacién de los Instrumentos:
DEL POA: normasI de caracter proyecto requisitos
nacional, que 1.Documentacion baésico y
eClonl‘]nopr;Zr:]C:gedne:SE =% imponen limites de E;ec?gr’:;ﬁségmprende Desarrollo de reuniones”o de referencia del proyecto
o la UP recibe las recursos y plazos la identificacion de la talleres para |a formulacion = 2-Esquema para elaborar el
orientaciones para para presentar y demanda de del POA cronograma de trabajo
Lormular el POA, 2?¢;:L?Sruestos de :22 Iservicios por parte de ™ Desarrollo de reuniones o 3.5;?[;uoe:ta de contenido
asta que se envia - > ¢ 0s usuarios que por llar rabai r .
para la revision y 32t||g:derso peuctt)ggasu)e/ lo general se realizan ;;;lisacigr? trabajo Dzeﬁll 4.;2[3 de preparacion del
aprobacion eiecuteFr)n y q durante  distintos presupuesto, en _
momentos del afio concordancia con el POA
-— formulado Informacién sobre seguimiento
- a la ejecucion del POA segln
- - Integracion  del  POA- usuarios (as):
- p— Presupuesto Usuario (as)
p_—
ETAPA i Actividades a realizar: ] - El seguimiento de la Prestadores de servicios
APROBACION DEL - i i
POA: consiste en Remisién tramite del EE@TJT\MHIE\E/NT%]ECUCIOIL\IOAY - ejecucion  financiera, financieros
la  presentacion, POA-presupuesto consiste en la eiecucion de comprende con la Prestadores de servicios
revision, andlisis y | vidad ) bad ejecucion  fisica de financieros
aprobacion dol Seguimiento en los as activi ? es aprobadas > 8 cada componente =%
o POA incluyendo el o diferentes  niveles con g majos  recursos § s constituye un Comités técnicas
plan donde se encuentre el asignados. s E - mdstr.urnentc.) . directivas, estratégicos
resupuestario, POA presupuesto L. . . - = administrativo e ) ) )
Eor Iag diferencias R . Elelsigg'zxr?plfgstaxz:t]gct?ucslzg s a’ analisis de la gestion Organismos financieros
instancias internas Reallzamon.de ajustes conocer  como  se  estan = 3 sumamente Gtil para la o
y externas del o aclaraciones  al - e direccion y los Institucion ejecutora
POA-presupuesto realizando las actlwd_ades,y coordinadores de los N
proyecto tareas definidas y si estan i componentes Institucién  contralora vy
cumpliendo con las metas P presupuestarias
- - Ldiseﬁadas
= =
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Mecanismo de
evacuacion en la
etapa 5: evaluacién
del POA

{

El proyecto debe de contar, a
mas tardar después de un
afio de funcionamiento, con
un sistema de seguimiento y
evaluacion operando.

En laformulacién del POA se
identifica con los
indicadores de seguimiento
y  evaluacion de las
actividades para el periodo
programado especialmente

J

incipales
los para la

Pri
acu

obst

[

La planificaciéon
operativa se inicia
desde la etapa de
cumplimiento de
condicionalidades,
donde se formula un
plan operativo inicial,
que tiene como
objetivo organizar
actividades y asignar
recursos para iniciar
la eleccién del
proyecto





