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Análisis y 

diagnóstico 

interno 

• Recursos 

• Capacidades 

 

• Fuerzas internas claves 

Factores 

externos 

• Económicas 

• Sociales, culturales, demográficas y ambientales 

• Políticas, gubernamentales 

• Tecnológicas 

• competitivas 

• Segmentación 

• Posicionamiento 

• Diferenciación 

• Debilidades 

• Fortalezas 

• Auditoria interna 

• Áreas funcionales de negocio 

• Fortalezas de la empresa 

• Dirección, mercadotecnia, finanzas y 

contabilidad, producción y operaciones, 

investigación y desarrollo (IyD) y sistemas de 

información de la gerencia de la empresa 

• Oportunidades 

 

• Amenazas 

• Auditoría 

externa 

Tipos e 

implementación 

de estrategias 

• Estrategia directiva 
 
 

• Estrategia operativa 
 
 

• Estrategia competitiva 

• Manejo del conjunto de negocios 

• Manejos de los procesos productivos 

• Mejores resultados y acciones 

Diseño y 

jerarquización 

de estrategias 

• Métodos para seleccionar 
la estrategia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Etapas 

• Listados-recordatorios de información 

• Estudios de las competencias 

• Autodiagnóstico-FODA 

• Análisis de actividades 

• Análisis de vocación 

• Matrices estratégicas 

• Análisis morfológico 

• Método de escenario 

• Método del mantenimiento de la posición 

• De los insumos 

• De la adecuación 

• De la decisión 



 

La planificación 

operativa 

• Plan Operativo 
Anual (POA) 
 
 
 

• Planeación 
estratégica 

 
 

• Plan Global de 
inversiones 
 

 

• Marco lógico 
 
 
 
 

• Niveles Objetivos 
y productos 
 

 

• Principios 
centrales para 
coordinación e 
integración 
 
 
 
 
 
 

• Participantes y 
responsabilidades 
de seguimiento y 
control 

• Presupuesto 

• Gastos 

• Financiamiento 

• Organización para la 

ejecución del proyecto 

• Planifica a largo plazo 

• Diseño y evaluación 

del proyecto 

• Intervención para prestación de servicios 

• Incorporación de otros actores 

• Fortalecimiento de la capacidad 

• Participativo 

• Basada en las demandas 

• Integra plan prepuesto 

• Dinámica 

• Basada en resultados 

• Director 

• Encargado de planificación y 

seguimiento 

• Usuarios 

• Entidades prestadoras de servicios 

• Comités directivos 

• Institución ejecutora de gobierno 

• Institución financiera 

• Institución cooperante 

• Ministerios de finanzas, planificación y 

organismo Contralor Nacional 


