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Ascensos, aumentos,

Administrativas traslados, despidos, etc.
IMPORTANCIA DE LA EVALUACION
DEL PERSONAL .
Evaluacion del desempefio,

sus parametros, objetivos del
sistema, el papel del juez
supervisor-evaluador

De mejora se—

-Objetivos.
Los destinatarios e implicados en el sistema.

Fase e lasplicacion es la entrevista comunicacion de fechas, etc.

Fases del disefio .
-Enfoque, criterios, método y cuestionario.
Se determinan aspectos tales como el plan de comunicacion a los
Fase de implantacion implicados y el disefio del programa de capacitacion, para facilitar
tareas de los evaluadores.
DESARROLLOS DE PROGRAMAS
DE EVALUACION
- La clave de esta fase Envio de cuestionarios, convocatorias,

METODOS Y PROCESOS DE
EVALUACION
DEL DESEMPERNO

ENTREVISTAS DE EVALUACION
E INTERACCION

El objetivo es el mantenimiento y actualizacion del sistema para
que se mantenga fiel a los objetivos definidos.

Fase de desarrollo

Escalas graficas continuas

Escalas graficas semicontinuas

Como confiabilidad ;
Basados en ¥ ' Escalas graficas tipos de ) i P
creatividad, S— R Escalas graficas discontinuas
caracteristicas iniciativa, liderazgo. de calificacion escalas
Eleccion forzada
Método de formas narrativas
Método de incidentes criticos Se trata de una técnica en la que el supervisor inmediato observa
y registra los hechos excepcionales positivos y negativos.
; Consiste en que el evaluador revise una lista de caracteristica del
; Mémdom dgeo:;it:u?;as desempeio o de conducta del empleado, que se consideran
necesarias para el puesto que ocupa.
Basados en Una escala fundamentada para la medicion del comportamiento (
comportamientos fns;:;'; g"dd;':;mm:n'; BARS) consiste en una serie de cinco a diez escalas verticales,
P una por cada dimension importante del desempefio.
Escalas de observacion de Disefada para medir la frecuencia con que se observa cada una
comportamiento de las conductas.
Evaluacion de desempefio Es un sistema de control que permite demostrar la existencia del
por competencias comportamiento adecuado.
Mediciones de vendedores evaluados segn el volumen de ventas o los
productividad trabajadores de produccion sobre la base de unidades producidas.
Meétodos basados
en resultados
Administracion por ______ Consiste en la calificacion del desempeiio sobre la base del
objetivos (APO) cumplimiento de metas fijadas.

1. Llegar a acuerdos con el empleado,
2. Definir medidas de mejoramiento.
Propositos s 3_Estimular relaciones motivadoras.
4. Eliminar o reducir disonancias,
ansiedades, tensiones o dudas.

-La de convencimiento.
TECNICAS s— -La de dialogo
-La de solucién de problemas.



